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ปัญหา (Problem) ปัญหา ปัญหา ไม่ว่าใครก็ตามที่ได้ยินค านี ้ต้องส่ายหน้าไปตามๆกัน ปัญหา โดยทั่วไป 

หมายถึง สิ่งผิดปกติ หรือสิ่งที่เราไม่ต้องการให้เกิด สิ่งที่ผิดวัตถุประสงค์ หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิด เพื่อวัตถุประสงค์

บางอย่าง (ส าหรับใครบางคน)  ซึ่งเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงได้ยากในการท างาน หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมีสาเหตมุากมาย

เช่น จากคน(Men) เค ร่ืองจักร (Machine)  วัสดุอุปกรณ์  (Material)  วิ ธีการท างาน (Methods) สภาพแวดล้อม 

(Environment) หรืออื่นๆ แล้วแตล่กัษณะของธุรกิจ หรือลกัษณะการด าเนินงาน 

ในที่ประชุมมกัมีผู้มองปัญหาไปได้หลายมมุมอง ขึน้อยู่กบั ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สกึ หรือแนวคิดสว่นตวั 

แต่พอสรุปมุมมองของปัญหาได้ 2 มุมใหญ่ๆ คือ มุมลบ (Negative Thinking) และมุมบวก (Positive Thinking) ซึ่ง

สามารถเปรียบเทียบได้ ดงัตารางข้างลา่ง 

 ตำรำงเปรียบเทียบมุมมองด้ำนลบ (Negative Thinking) และด้ำนบวก (Positive Thinking) 

มองมุมลบ (Negative Thinking) มองในมุมบวก (Positive Thinking) 
ควำมคิด 

 น่าเบื่อมากๆ 
 เกิดขึน้อีกแล้วหรือเนีย้ !!!! 
 ท าไมถึงต้องเป็นเราในการแก้ไขปัญหานี?้ 
 ท าไมมี่ใครมาชว่ยเราแก้ไขปัญหานีบ้้าง? 
 ปัญหาเก่ายงัไมห่าย ปัญหาใหมเ่ข้ามาอีกแล้ว? 
 จะแก้ไขปัญหาได้ไหมเนีย้? 
 ไมอ่ยากอยูแ่ล้วปัญหามากจริงๆ ลาออกดีกวา่ 

   

ควำมคิด 

 เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ 
 ทกุปัญหามีทางออกเสมอ เราท าได้ 
 สนกุดี มีอะไรให้ท าอีกแล้ว 
 ได้ค้นหา ศกึษา ทดลอง อะไรใหม่ๆ  
 ได้มีโอกาสพบเพ่ือร่วมงานใหม่ๆ  (กรณีปัญหาทีต้่องอาศยั

ความร่วมมือจากตา่งแผนก) 
 ได้รู้จกัวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) และเรียนรู้

การท างานเป็นทีม 

 

 

 



มองมุมลบ (Negative Thinking) มองในมุมบวก (Positive Thinking) 
กำรแสดงออก 

 โวยวายน่าเบื่อมากๆ 
 โมโหงา่ย (จดุเดือดต ่า) 
 ควบคมุอารมณ์ได้ไมด่ี 
 ตื่น ตระหนก ท าให้ใช้อารมณ์มากกวา่เหตผุล 
 ลน (ไมน่ิ่ง) ขาดความน่าเช่ือถือ 
 อาจสง่ผลท าให้ ขาดความรอบคอบ และขาด

ประสิทธิภาพในการท างาน 

  

กำรแสดงออก 

 วิเคราะห์ข้อมลู ด้วยความรอบคอบ 
 ใจเย็น 
 ควบคมุอารมณ์ได้ด ี
 น่ิง  วิเคราะห์ด้วยเหตแุละผล 
 แก้ไขปัญหาได้อยา่งเป็นระบบ 
 มีความน่าเชื่อถือ และสามารถท างานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

การแก้ไขปัญหา เหมือนกบัการวางแผนการด าเนินงาน โดยจะต้องเร่ิมต้นให้ดกี่อน ดงัค าพดูที่วา่ “วางแผนดีมีชยั

ไปกวา่คร่ึง”  ดงันัน้ เมื่อเราเร่ิมต้นปัญหาด้วยการมองในมมุบวก การแก้ไขปัญหาก็จะดงู่ายขึน้ ปัญหาก็ดจูะมีทางออก ผู้

ร่วมด าเนินงาน ก็จะรู้สกึดี ไมรู้่สกึไมก่ดดัน (จนเก็บกด) สง่ผลท าให้บรรยากาศการท างาน ไมต่งึเครียด ผู้ที่ท างานด้วยก็จะ

รู้สึกดี ในทางตรงกนัข้าม ถ้าเราเร่ิมต้นด้วยการมองมมุลบ โลกทัง้โลกดมูืดไปหมด (ปวดหวัตึบ) ปัญหาดยูากขึน้ไปทนัที 

แนวทางแก้ไขก็เหมือนงมเข็มในมหาสมทุร  ผู้ ร่วมงานก็รู้สกึกดดนั บรรยากาศการท างานอมึครึม จะท าอะไรก็ดยูากไป 

สรุป ได้ว่า เมื่อพบปัญหาเกิดขึน้ สิง่แรกที่ต้องมี สติ ไมว่ิตกกงัวล เพื่อท าให้มีสมาธิ  มองปัญหาให้ออก วา่มีที่ไป 

ที่มา อยา่งไร หาข้อมลูให้ได้มากที่สดุเพื่อใช้ในการ วิเคราะห์ หาสาเหตแุละแนวทางแก้ไข โดยสิ่งที่ส าคญัที่สดุ คือ มมุมอง

ของท่านต่อปัญหาที่เกิดขึน้ จะเป็นกุญแจดอกส าคญัในการแก้ไขปัญหา และ การที่จะเลือกมองมมุใดนัน้ต้องขึน้อยู่กับ

ปัจจยัหลกั อยูส่องประการ คือ หนึง่ สภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ ณ.ขณะนัน้ และสอง ควรฝึกฝนจนสามารถมองอะไร

ก็เป็นแง่บวก โดยถ้าท่านหมัน่ฝึกฝนจนมีความช านาญ แล้วละ่ก็  นอกจากปัญหาที่สามารถแก้ไขได้อย่างง่ายดายแล้ว 

ชีวิตของทา่นก็จะมีความสขุแนน่อน ครับ 

 

 


