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ความสขุในการท างานสว่นหนึ่งได้มาจากองค์กร เช่น สถานที่ท างานสะดวกสบาย เคร่ืองไม้เคร่ืองมือครบครัน 

ผลตอบแทนดี เทคโนโลยีทนัสมยั ให้โอกาสท างานท่ีงานท้าทาย แต่สว่นส าคญักวา่ที่จะท าให้ ท่ีท างานนา่อยู่นา่ท างานคือ 

“บรรยากาศในการท างานร่วมกัน” ซึ่งไม่มีใครจัดหามาให้เราได้ ไปซือ้หาที่ไหนก็ไม่ได้ มีทางเดียวคือคนท างานทุกคน

จะต้องช่วยกันสร้างขึน้มา จึงอยากจะแนะน าแนวทางการบรรยากาศในการท างานโดยใช้เทคนิค 3  Cs สร้างมนุษย์

สมัพนัธ์ในการท างานดงันี ้

 CLOSED GAP : ลดช่องว่างสร้างสัมพันธ์ 

เนื่องจากคนท างานมีความแตกตา่งกนัหลายเร่ืองทัง้วฒุิการศกึษา ต าแหนง่หน้าที่การงาน พืน้ฐานทางครอบครัว 

ฐานะ ความเช่ือ ความคิด และพฤติกรรมที่แสดงออก ดงันัน้ สิ่งแรกที่คนท างานทกุคนต้องท าคือการลดช่องว่าง

ระหว่างบคุคลโดยการเปิดตวัเองออกไปสู่บคุคลอื่น ซึ่งสามารถท าได้หลายทาง เช่น การทกัทายด้วยความยิม้

แย้มให้กนั เดินเข้าไปพดูคยุ เดินไปย้อนรับเมื่อมีคนมาติดตอ่งานท่ีแผนกเราเปิดโอกาสให้คนอื่นพดูก่อน ฯลฯ 

 CARE : สร้างสายสัมพันธ์แห่งความรู้สึก 

เมื่อช่องว่างระหวา่งบคุคลน้อยลง เราต้องรีบฉกฉวยโอกาสเสริมสร้างความสมัพนัธ์โดยการ “เอาใจเขามาใสใ่จ

เรา” เพื่อให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ อื่น เช่น สังเกตดูว่าคนๆนัน้ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร เพื่อปรับค าพูด การ

แสดงออกให้เหมาะสมกบัคนฟังแต่ละคน สอบถามความรู้สกึผู้อื่น เปิดโอกาสให้ผู้อื่นพดูแสดงความ แสดงการ

ยอมรับผิดและขอโทษขออภยัหากเราพดูหรือท าอะไรลงไปแล้วท าให้คนอื่นรู้สกึไมด่ี 

 CONCERN : เสริมความสัมพันธ์ด้วยการลงมือท า 

มนษุย์สมัพนัธ์ไม่ได้หยดุอยู่แค่ลดช่องว่างและสร้างความสมัพนัธ์เท่านัน้ แต่ต้องท าให้ความสมัพนัธ์ แน่นแฟ้นมากยิ่งขึน้

โดยการเปลี่ยนค าวา่ “เอาใจเขามาใสใ่จเรา” เป็น “ท าเพื่อเขา” เช่น เข้าไปสอบถามสารทกุข์สกุดิบเมื่อเห็นเพื่อนร่วมงานมี

ความทกุข์ เข้าไปช่วยเหลอืงานเพื่อนร่วมงานโดยไมต้่องร้องขอโทรไปสอบถามเมื่อเพื่อนร่วมงานไม่มาท างาน แสดงความ

ยินดีกบัความส าเร็จของผู้อื่น 

หากที่ท างานใดท าได้ครบทัง้ 3Cs รับรองวา่ที่นัน่จะมีแตบ่รรยากาศการท างานแหง่ความสขุอยา่งแนน่อน 


