
ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 

 

บทความโดย : อาจารย์ณรงค์วิทย์ แสนทอง 

 

นกบินตวัเดียวก็ถึงเป้าหมายได.้...แต่อาจจะถึงช้ากว่า ออกแรงมากกว่าบินเป็นฝงู 

มดตวัเดียวก็สามารถสร้างรงัได.้..แต่อาจจะไดร้งัขนาดเล็กกว่าและเสร็จช้ากว่า การร่วมกนัสร้างหลายๆตวั 

คนเดียวก็ท างานส าเร็จได.้..แต่ความส าเร็จทีไ่ดย่้อมนอ้ยกว่าความส าเร็จของทีมงานอย่างแน่นอน 

พอพดูถึงการท างานเป็นทีม หลายคนคงนึกถึงภาพคนช่วยกนัท างาน เช่น ช่วยกนัยกของ หรือไม่ก็เป็นภาพของ

คนหลายๆคนอยู่ในสถานที่เดียวกนั ในเวลาเดียวกนั ร่วมแรงกนัท าบางสิ่งบางอย่าง  แต่...ในความเป็นจริงแล้วค าว่าทีม

จริงๆอยูท่ี่การเอาใจมารวมกนัมากกวา่ ไมไ่ด้หมายความวา่ใจต้องมาอยูร่วมกนั แตต้่องมีสายใย เส้นใยบางอยา่งที่เช่ือมใจ

หลายๆดวงเข้าด้วยกนั รับรู้ความรู้สกึซึง่กนัและกนัได้ แม้วา่ตวัคนจะอยูห่า่งกนัคนละซีกโลกก็ตาม 

ดงันัน้ จึงอยากจะแนะน าเทคนิค “ 5 ใจ” ในการท างานเป็นทีมเพื่อความส าเร็จที่ดีกวา่และยัง่ยืนกวา่ดงันี ้

1. เข้าใจ 

เราต้องเข้าใจว่าเป้าหมายของทีมงานคืออะไร และต้องเข้าใจว่าใครมีหน้าที่ท าอะไร เรามีหน้าที่ท าอะไร และที่

ส าคญัคือเราต้องรู้จกัและเข้าใจอปุนิสยัใจคอของคนท างานในทีมว่าเขาเหมือนหรือตา่งกบัเราตรงไหน เราจะได้

เข้าใจเขาแบบที่เขาเป็นจริงๆไมใ่ช่แบบที่เราเห็น คิดและเข้าใจเอาเอง 

2. ใส่ใจ 

จงคิดว่างานนัน้ๆเป็นของเรา ท าแล้วดีต่อตวัเราเป็นอนัดบัแรก อย่าคิดว่าเป็นงานนอกเหนือหน้าที่ที่เขาจ้างมา 

อยา่คิดวา่ท าตามหน้าที่ ต้องคิดเสมอวา่งานท่ีเราได้รับมอบหมายจากทีมนัน้ถึงแม้จะเป็นงานเลก็ๆ แตม่นัอาจจะ

เปรียบเสมือนน๊อตที่ยดึโครงสร้างของหอไอเฟลก็ได้ 

3. ร่วมใจ 

ในบางช่วงเวลาสิ่งที่ทีมต้องการไม่ใช่แค่แรง หรือความคิด แต่ต้องการการร่วมทัง้แรงและร่วมทัง้ใจ เพราะงาน

บางอยา่งออกแรงอยา่งเดียวไมส่ าเร็จ งานบางอยา่งออกความคิดอยา่งเดียวไมส่ าเร็จ เราต้องเอาใจไปร่วมกบัทีม

ในเวลาที่ทีมต้องการ เช่น การเข้าร่วมประชมุเพื่อระดมสมอง 

4. ให้ใจ 



ต้องแสดงให้เห็นว่าที่เราท างานนัน้ไม่ได้ท าเพราะหน้าที่แตท่ างานด้วยใจจริงๆ เราต้องไม่มีค าวา่ ไม่ใช่หน้าที่เรา 

ท าไม่ได้ หมดเวลา ไม่ว่างงานอื่นยุ่ง เดี๋ยวค่อยท า ฯลฯ เราต้องคอยให้ก าลงัตวัเราเองและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วม

ทีมโดยเฉพาะในช่วงวิกฤติหรือเพื่อนร่วมงานก าลงัเจอปัญหาอปุสรรค 

5. จริงใจ 

คนที่จะท างานเป็นทีมได้ดีตลอดไป จ าเป็นต้องมีความจริงใจอยูคู่ต่วัเองตลอดไป เพราะความจริงใจคือความจริง 

ถึงใครจะเข้าใจผิดในบางเวลา แต่ความจริงใจก็ยงัเป็นความจริงอยู่วนัยงัค ่าความจริงใจจึงเปรียบเสมือนกญุแจ

ไขประตใูจคนอื่น และเป็นกลอนใจเปิดให้คนอื่นเข้ามานัง่ในใจเราเช่นกนั 

“คนทีท่ างานเก่ง มีโอกาสก้าวหนา้ในอาชีพ 

แต่คนทีท่ างานเป็นทีมเก่ง มีโอกาสเป็นผูน้ าทีป่ระสบความส าเร็จ” 

 

  

  

 


