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เวลามีการพดูคยุกนัระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง เพื่อให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานท่ีเห็นวา่ “ไมเ่หมาะสม” 

นัน้ หวัหน้างานหลายคนคยุให้ฟังวา่ไมใ่ช่เร่ืองง่าย หลายคนจะรู้สกึอดึอดัมากเมื่อต้องคยุกบัลกูน้องในลกัษณะอยา่งที่วา่  

           บ้างก็กลวัว่าจะกลายเป็นเร่ืองสร้างความไม่สบายใจซึ่งกนัและกันด้วยซ า้ หลายคนเลยเลือกที่จะไม่พูดคยุกัน

เสยีเลยจะดีกวา่ ปัญหาลกูน้องยงัคงมีพฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์ จึงยงัคงอยูส่ร้างความหงดุหงิดหวัใจให้หวัหน้างานตอ่ไป           

           หวัหน้าบางคนเลือกใช้ภาษาแรง ๆ เช่น “ไม่อยากท างานที่นี่ ก็ไปหาที่ใหม่ที่ชอบท าเลยไป” หรือไม่ก็ “เธอนี่ มี

อะไรก็ไมรู้่จกัพดูจกับอก จะเอายงัไงก็ว่ามา น่ี ไม่เอาอะไรซกัอยา่ง แบบนีง้านจะดีขึน้ได้อย่างไร” ค าพดูเชิงหงดุหงิดอยา่ง

ที่วา่นี ้เราก็คงได้ยินกนับอ่ย ๆ ใช่ไหมครับ 

           ก็อยา่งวา่ คนเรานัน้ มีหลายรูปแบบ หลายลกัษณะ บางทีคิดว่าเลอืกมาประเภทที่น่าจะท างานด้วยกนัได้ดีแล้ว 

ก็มกัไม่พ้นที่จะเจอกบัพฤติกรรมที่ทัง้โอเคและไม่โอเคจนได้ อาจเข้าสภุาษิตว่า อย่าไปหาใครท่ีต้องดีพร้อมอย่างที่เราคิด

เลย หวัเสยีตายเปลา่ เราเองยงัไมส่ามารถท าถกูใจใครไปเสยีทกุอยา่งเลย จริงไหมครับ 

           ถึงจะไม่อยากพูดคุยกันในเร่ืองแบบนี ้แต่เมื่อมีบทบาทเป็นหวัหน้าแล้ว ก็ย่อมมีหน้าที่ที่ต้องพูดคุย เพื่อปรับ

พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา ในขณะเดียวกัน เราก็ต้องสามารถ “รับฟัง” ข้อคิดเห็นจากลกูน้องได้อย่างเหมาะสมด้วย 

ลกูน้องจึงจะกล้ามาแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 

         ถ้าคณุคิดวา่คณุก็รับฟังดีแล้ว แตล่กูน้องไมม่ีความคิดเห็นเอง ก็ต้องขอให้ทบทวนในบางเร่ืองตอ่ไปนีส้กัหนอ่ยนะ

ครับ เพื่อให้แน่ใจว่า เราได้รับฟังอย่างเหมาะสมดีแล้วจริงหรือ และควรปรับอะไรอีกบ้าง เพื่อให้การรับฟังเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพและสง่เสริมให้ลกูน้องอยากแสดงความคิดเห็น 

           ประการแรก ก่อนการพดูคยุกนั คุณได้เตรียมใจให้พร้อมจะรับฟังแล้วใช่ไหม? อยา่เพิ่งคิดวา่ “ก็ท าผิด เลย

ต้องเรียกมาลยุซะหน่อย” นะครับ ช่วยท าใจตวัเองให้พร้อมที่จะนัง่ลงฟังเหตุผล “ของเขา” ก่อน เหตุผลนัน้อาจจะฟังไม่

เข้าทา่ในสายตาของหวัหน้า แตน่ัน่เป็นเหตผุลในการ กระท า (ผิด) ของเขาครับ อยา่เพิ่งฟังเป็นค าแก้ตวั แคเ่ตือนตวัเองว่า

ฟังเขาก่อน แคน่ัน้ 



           ประการท่ีสอง การรับฟังความคิดเห็นนัน้ คุณเปิดรับฟังอย่างจริงจังหรือไม่? หรือฟังไป อย่างงัน้แหละ คณุฟัง

ไปตอบโต้ไปหรือไม่? ถ้าคุณยังเป็นอย่างนัน้ คุณก็รู้ว่า ใครจะอยากแสดงความเห็นอะไรออกมา คุณลองฟังอย่างไม่

ขดัจังหวะดูซิครับ หรือถ้าจะมีบ้าง ก็เป็นเพียงแต่กระตุ้นส่งเสริมให้เขาพูดขยายความออกมาให้มากขึน้ ชัดเจนขึน้เสีย

มากกวา่ อยา่งนี ้เช่ือวา่คณุจะได้อะไรจากการพดูคยุเพิ่มขึน้มาก 

          ประการที่สาม เวลารับฟัง คุณได้ระมัดระวังเร่ือง “ภาษากาย” ดีแล้วหรือไม่? ถ้าเราบอกว่า เราพร้อมรับฟัง

ลกูน้อง แต่ภาษากายของเรากลบัเป็นอย่างอื่น เช่น ไม่คอ่ยให้ความสนใจ ฟังไปท างานอื่นไป หรือมีหน้านิ่วคิว้ขมวดแบบ

ไมเ่ข้าใจหรือไมเ่ห็นด้วยอยูเ่ป็นระยะ ๆ แบบนีล้กูน้องก็ไมอ่ยากพดูคยุอะไรกบัเราเหมือนกนันะครับ 

           ประการท่ีสี ่คุณได้ฟังจนแน่ใจว่า ความเข้าใจของคุณตรงกับที่ลูกน้องคุยให้ฟังแล้วจริงหรือ? บอ่ย ๆ ไปท่ี

หวัหน้ามกัคิดวา่เข้าใจที่ลกูน้องพดูออกมาแล้ว แตท่ี่จริงยงัเข้าใจไม่ตรงกบัที่เขาพดูก็มี อย่านึกวา่มีแต่ลกูน้องเทา่นัน้ท่ีฟัง

หวัหน้าไมเ่ข้าใจ ดงันัน้ควรฟังด้วยความพยายามที่จะเข้าใจจริง ๆ 

           ประการที่ห้า คุณเปิดกว้าง พร้อมรับฟังความคิดเห็นคนอื่นหรือไม่? ไม่ไช่คิดว่าสิ่งที่ถูกนัน้จะต้องเป็น

ความคิดของหวัหน้าเท่านัน้ บางทีความคิดที่ถกูอาจมีมากกวา่หนึ่ง นัน่หมายความวา่อาจถกูทัง้คู่ก็ได้ ถ้าเรามีความคิดที่

เปิดกว้าง ลกูน้องก็อยากพดูคยุเสนออะไรกบัเรามากขึน้ เราก็มีโอกาสที่จะได้อะไรดี ๆ จากการพดูคยุเหลา่นัน้ 

           การฟังที่ดีจะท าให้เราได้ทัง้ข้อมลูที่ถกูต้องว่าเกิดอะไรขึน้ ติดขดัที่ตรงไหนและที่ส าคญัอีกอย่างหนึ่งก็คือ ท าให้

ลกูน้องรู้สกึว่าหวัหน้าเข้าใจเขาอย่างที่เขาเป็นจริง ๆ สิ่งเหลา่นี ้เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัที่ท าให้เกิดการยอมรับในข้อแนะน า

ตา่ง ๆ ของหวัหน้าที่จะมีตอ่ลกูน้องอยา่งมาก 

           เห็นไหมครับว่า ก่อนจะปรับพฤติกรรมลกูน้อง การพดูคยุและ “ฟัง” ให้เข้าใจจริง ๆ วา่เขาคิดอะไร ก็เป็นเร่ืองที่มี

ความส าคญัมากไม่แพ้เร่ืองที่ต้องการจะให้ปรับปรุง ที่ส าคญัก็คือ ถ้ายงัฟังได้ ไม่เข้าใจกันจริง ๆ แล้ว เร่ืองที่ต้องการให้

ปรับปรุงอาจพลอยไมเ่กิดผลไปด้วย ด้วยซ า้ไปนะครับ 


