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     ก่อนอื่นต้องถามตวัคณุเองก่อนว่า คณุมีความซื่อสตัย์ ( Integrity) ในการท างานมากน้อยแค่ไหน และแน่นอน
วา่คงจะไมม่ีใครตอบวา่ตนเองไมม่คีวามซือ่สตัย์ ความซื่อสตัย์จึงเป็นคณุลกัษณะที่ส าคญัและเป็นท่ีต้องการในทกุ
องค์การ ซึ่งความซื่อสตัย์นอกจากจะหมายถึงการ รักษาความลบั ผลประโยชน์ และทรัพย์สินต่าง ๆ ของบริษัท
แล้ว ความซื่อสตัย์ยงัหมายรวมไปถึงการให้ข้อมลูที่ถกูต้องและไม่บิดเบือนจากความเป็นจริง และการปฏิบตัิตาม
ระเบียบหรือกฎของบริษัท และยังพบว่าอีกว่ามีหลายองค์การได้ก าหนดความซื่อสตัย์เป็นวฒันธรรมองค์การ 
(Corporate Culture) หรือคณุค่าร่วม ( Core Value) ที่เก่ียวข้องกบัความคิดความเช่ือที่อยากให้พนกังานทกุคน
ปฏิบตัิ 

     แล้วท ำไมคุณจะต้องมีควำมซ่ือสัตย์ในกำรท ำงำน ..... ความซื่อสตัย์ในการท างานจะส่งผลโดยตรงต่อ
คณุลกัษณะสว่นบุคคล ( Personal Attribute) ของตวัคุณเองที่คนอื่นมองหรือรับรู้ในตวัคุณว่าเป็นคนที่มีความ
ซื่อสตัย์หรือไม่ นอกจากนีย้งัรวมไปถึงผลต่อเนื่องไปยงัหน่วยงานและองค์การของคุณเอง ทัง้นีคุ้ณลกัษณะของ
ความซื่อสตัย์จะมีความส าคญัและสง่ผลตอ่ตวัคณุและตอ่หนว่ยงานหรือองค์การของคณุ ขอสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การได้รับ ความไว้วางใจ จากหวัหน้างานของคุณ พนักงานที่มีความซื่อสตัย์ย่อมท าให้หัวหน้างาน
พร้อมและกล้าพอที่จะมอบหมายงานที่ส าคัญหรือเป็นความลบัของบริษัทให้กับคุณ เพราะหัวหน้า
ไว้วางใจตวัคณุเพราะรู้วา่งานท่ีมอบหมายให้ไปนัน้คณุต้องท าเสร็จและข้อมลูที่คณุท านัน้มีความถกูต้อง
อยา่งแนน่อน 

2. ความน่าเชื่อถือ ได้ของตวัคณุ คุณจะได้รับการยอมรับและการกลา่วถึงในทางที่ดีจากบุคคลรอบข้าง 
ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูน้อง หรือแม้กระทัง่ลกูค้าของคุณเอง เช่น ยอมรับว่าคุณมี
ความรับผิดชอบและความตัง้ใจท างาน เนื่องจากคณุไมเ่คยที่จะขาดงานหรือมาสาย รวมทัง้ข้อมลูที่คณุ
ให้นัน้มีความถกูต้องและเป็นปัจจบุนัเสมอ 

3. สร้างผลงาน ( Performance) ของตัวคุณ ความซื่อสตัย์ท าให้คณุมีโอกาสท างานใหญ่หรือส าคญั ซึ่ง
อาจเป็นงานที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์การ โดยคุณจะมีโอกาสแสดงฝีมือการท างานของคุณ
และโอกาสนีเ้องย่อมจะส่งผลต่อเนื่องไปยังผลผลการปฏิบัติงาน ( Performance) และมูลค่าเพิ่ม ( 



Added Value) ของตวัคณุเอง 
4. รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/บริษัท หากคณุมีความซื่อสตัย์แล้วละ่ก็ ยอ่มหมายถึงคณุไมไ่ด้เอา

เปรียบหน่วยงานและบริษัท เนื่องจากคณุท างานอย่างเต็มที่ ได้ปฏิบตัิตามระเบียบและรักษาทรัพย์สิน
ของบริษัท และรวมถึงคณุไม่เอาความลบัของบริษัทไปเปิดเผยให้คูแ่ข่งรับรู้ ซึ่งหมายถึงคณุก าลงัรักษา
ผลประโยชน์ให้กบัหนว่ยงานและบริษัทของคณุเอง 

     มาถึงค าถามที่ว่า หากจะวัดหรือประเมินความซื่อสตัย์ได้อย่างไร เช่น หากถามว่านาย ก มีความซื่อสตัย์
มากกวา่นาย ข นัน้ เราจะพิจารณาหรือประเมินได้จากอะไรได้บ้าง และเพื่อท าให้องค์การสามารถประเมินหรือวดั
ความซื่อสัตย์ได้ จึงท าให้องค์การได้ก าหนดความซื่อสัตย์เป็นพฤติกรรมหรือความสามารถอย่างหนึ่ง ( 
Competency) ซึ่งสามารถก าหนดได้เป็นความสามารถหลัก ( Core Competency) ที่เป็นความสามารถหรือ
พฤติกรรมที่ใช้วดัหรือประเมินพนักงานส าหรับทุกคนและทุกต าแหน่งงาน นอกจากนีย้ังสามารถก าหนดเป็น
ความสามารถในงาน ( Job Competency) ได้อีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมของความซื่อสตัย์นัน้สามารถก าหนดเป็น
พฤติกรรมออกมาแยกเป็นระดบัต่าง ๆ เพื่อใช้ประเมินผลและพฒันาพนกังานได้ โดยขอยกตวัอย่างของการแบ่ง
พฤติกรรมความซื่อสตัย์ออกเป็น 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
1 

(ต ่ากวา่มาตรฐานท่ี
ก าหนดอยา่งมาก) 

•  ให้ข้อมลูที่บิดเบือนจากความเป็นจริง เป็นเหตใุห้เกิดปัญหาหรือความเข้าใจผิดได้ 

•  หลกีเลีย่งการตกัเตือนหรือแจ้งผู้ที่ท าผิดระเบียบหรือกฎของบริษัท 

•  ปฏิเสธและไมย่อมรับความผิดพลาดที่เกิดขึน้ โดยมกัจะอ้างถงึผู้อื่นอยูเ่สมอ 

•  ละเมิดระเบียบหรือกฎของบริษัทอยูเ่สมอ 

2 

(ต ่ากวา่มาตรฐาน ที่
ก าหนด) 

•  ดแูลและรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัทบ้างเป็นบางครัง้ 

•  ตกัเตือนหรือแจ้งผู้ที่ท าผิดระเบียบหรือกฎของบริษัทเทา่ที่จ าเป็น 

•  ไมป่ระพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของบริษัทเป็นบางครัง้ 
3 

(ตามมาตรฐาน ที่
ก าหนด) 

•  รับฟังและไมน่ าข้อมลูของผู้อื่นมาเปิดเผย 

•  ดแูลและรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัทอยูเ่สมอ 

•  ไมน่ าทรัพย์สนิของบริษัทมาใช้ประโยชน์สว่นตวั 

•  ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของบริษัทอยูเ่สมอ 



 
  
 

4 

(สงู/เกินกวา่ 

มาตรฐานท่ีก าหนด) 

•  ไมเ่ปิดเผยข้อมลูของหนว่ยงานท่ีอาจสร้างความขดัแย้งหรือปัญหาให้เกิดขึน้ได้ 

•  ให้ข้อมลูที่ถกูต้อง ชดัเจน และเหมาะสมกบักลุม่คน เวลา และสถานการณ์ 

•  ตกัเตือนสมาชิกในทีมเมื่อท าผดิระเบียบหรือกฎของบริษัท 

•  ยอมรับและหาทางแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการท างานของตนเอง 

5 

(สงู/เกินกวา่ 

มาตรฐานท่ีก าหนด
อยา่งมาก) 

•  แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องเมื่อพบเห็นพนกังานในองค์กรท าผิดระเบียบหรือกฎของบริษัท 

•  ปลกุจิตส านกึให้สมาชิกทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานมีจรรยาบรรณและคณุธรรม
ในการท างานและในวิชาชีพของตน 

•  น าทรัพย์สนิของตนเองมาใช้เพื่อให้การท างานประสพผลส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนด 

      

               ดงันัน้ ความซื่อสตัย์จึงเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถด้านหนึ่งที่คุณเองไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย 
คณุควรเร่ิมส ารวจตวัเองวา่คณุมีความซื่อสตัย์ในการท างานหรือไม่ และอยู่ในพฤติกรรมระดบัไหน ทัง้นีข้อให้คณุ
เปิดใจพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตนเองให้มีความซื่อสตัย์ในการท างาน ซึ่งคณุเองอาจลืมหรือคิดไม่ถึงว่าพฤติกรรม
ความซื่อสตัย์ของตวัคณุเองนัน้จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที่ปรากฏต่อสายตาของผู้อื่นและบุคคลรอบข้าง และจะ
สง่ผลตอ่เนื่องไปถึงผลประโยชน์ที่หนว่ยงานและองค์การจะได้รับ 

 

 

 

 


