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เมื่อพดูถึง “ระบบพ่ีเลีย้ง” หลายคนมกัมคี าถามวา่  พี่เลีย้งมีประโยชน์อยา่งไร ?          

ดิฉัน ขอโยนค าถามนี ้มาให้น้อง ๆ ช่วยตอบค่ะ  แต่ก่อนที่จะตอบขอแนะน าให้น้อง ๆ รู้จักกับพี่เลีย้งของดิฉัน

ก่อนค่ะ  ซึ่งจากการท างานในองค์กรชัน้น า เป็นเวลาถึง 19 ปี ดิฉนัมีพี่เลียงถึง 3  คน  พ่ีเลี่ยงแต่ละคนมีประโยชน์หรือไม่

อยา่งไร  น้อง ๆ ลองพิจารณาดนูะคะ 

พี่เลีย้งคนแรก เป็นผู้ที่ท างานในหน่วยงานเดียวกนั และเป็นรุ่นพี่ 3 ปี  เมื่อดิฉนัก้าวเข้ามาเป็นพนกังานใหม่  พี่

เลยีง คนนีใ้ห้การต้อนรับด้วยความอบอุน่ เสมือนวา่ ดิฉนัเป็นสมาชิกคนส าคญัของหนว่ยงาน พี่เลีย้ง ให้ค าแนะน าในการ

ปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมใหมท่ี่ไมคุ่้นเคย รวมทัง้ผู้คนที่ไมเ่คยรู้จกัมาก่อน พ่ีเลีย่งได้เข้ามาคยุเพื่อให้รู้สกึคุ้นเคย ตัง้แต่

เร่ืองเส้นทางการเดินทางมาท างาน สถานท่ีต่าง ๆ ในองค์กรท่ีควรรู้ในเบือ้งต้น เช่น ห้องประชมุ โรงอาหาร สถานพยาบาล 

ห้องสมุด ศูนย์กีฬา เพื่อให้ทราบว่า ตัง้อยู่ตรงไหนและหากจะต้องไปใช้บริการต้องท าอย่างไร ส่วนในเร่ืองของคนนัน้ พี่

เลี่ยงได้พาไปแนะน าให้รู้จกักบัพี่ ๆ ที่จะต้องติดต่อประสานงานด้วย รวมทัง้ฝากให้พี่ ๆ ช่วยดแูล  นอกจากนี ้พี่เลี่ยง ยงั

คอยให้ค าแนะน าถึงเทคนิคการศึกษาและเรียนรู้งานอย่างรวดเร็ว  และบางครัง้ที่ท างานผิดพลาด โดนหวัหน้าส่งงาน

กลบัมาให้แก้ไข  พี่เลีย้งก็จะคอยให้ก าลงัใจ และชีแ้นะถึงแนวทางการแก้ไข รวมทัง้แนะน าวิธีการป้องกนัความผิดพลาด

เพื่อไมใ่ห้เกิดซ า้อีก  นอกจากนัน้ พี่เลีย้งยงัแนะน าถึงพฤติกรรมที่ควรท าและไมค่วรท าในองค์กร 

เวลาผ่านไป 5 ปี ดิฉนัได้มีโอกาสท างานในต าแหน่งใหม่ และ โชคดีมากที่หวัหน้าโดยตรงท าหน้าที่เป็นพี่เลีย้ง

อย่างไม่เป็นทางการ ซึง่พี่เลี่ยงคนนีท้ าให้ต าราหลายเลม่และนกัวิชาการหลายคนต้องกลบัไปทบทวนแนวคิดที่ว่า พี่เลีย้ง

ไม่ควรเป็นหัวหน้าโดยตรง เพราะ หัวหน้าไม่สามารถท าหน้าที่พี่เลีย้งที่ดีได้ แต่พี่เลี่ยงคนที่สองของดิฉัน ท าหน้าที่ให้

ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมสนับสนุน ชีแ้นะทัง้เร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตัว เช่น การพัฒนาตนเอง การบริหารเงิน การ

ตัง้เป้าหมายชีวิต เรียกว่า ปรึกษาได้ทกุเร่ืองแม้กระทัง่เร่ืองเงิน เสมือนเป็นญาติสนิท พี่เลีย้งเป็นแบบอย่างที่ดีทัง้ในด้าน

การบริหารงานและบริหารคน โดยเป็นหวัหน้าซึง่ลกูน้องท างานอยา่งมีความสขุ ท่ีส าคญัสนบัสนนุให้ก้าวหน้า   

และเมื่อเวลาผา่นไปอีก ดิฉนัมีโอกาสเป็นน้องเลีย้งอยา่งเป็นทางการอีกครัง้ เมื่อดิฉนัมีการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่

ในชีวิตการท างาน นัน่คือ การเปลีย่นสายงานใหม ่เปลีย่นองค์กรใหม ่และต าแหนง่งานใหมร่ะดบับริหาร การเปลี่ยนแปลง

หลายอยา่งในคราวเดียวกนั ท าให้เครียดและกงัวลกบัภาระหน้าที่ใหม่ที่แตกต่างจากเดิมอย่างสิน้เชิง และการปรับตวักบั

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ แต่ความกงัวลได้หายไปทนัที เมื่อมีพี่เลีย้งคนนีซ้ึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญในงานนัน้ คอยให้ค าแนะน าและ



สอนงานชนิดที่เรียกว่า สอนตัง้แต่แนวคิดหลกัการ ขัน้ตอนการท างาน จนถึงเทคนิคต่าง ๆ รวมทัง้คอยช่วยเหลือและให้

ก าลงัใจตลอดเวลา จนท าให้ท างานได้อยา่งสบายใจและประสบความส าเร็จได้ 

มาถึงตรงนี ้น้อง ๆ ลองช่วยตอบให้ด้วยวา่ “พี่เลีย้งมีประโยชน์หรือไม ่อยา่งไร” 

 

  

 


