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ผมเคยเขียนถึงเร่ืองของเทคนิคการก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) ไปแล้วว่ามีแนวทางอยา่งไร
บ้าง ค าถามตอ่ไปท่ีจะตอบในฉบบันีค้ือ เมื่อเราก าหนดเป้าหมายได้แล้วจะมัน่ใจได้อย่างไรวา่เป้าหมายที่ก าหนดขึน้มาได้
โดยใช้แนวทางดงัที่ผมได้แนะน าไปแล้วนัน้ จะได้เป้าหมายที่สอดคล้องกนัและเป็นธรรมส าหรับทกุหนว่ยงานและทกุระดบั 

การก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานหลกัถือเป็นเร่ืองยาก แต่...การปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกันนัน้เป็น
เร่ืองที่ยากกวา่ เพราะต้องเก่ียวข้องกบัคนหลายระดบั(ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา) และคนหลายกลุม่(ทกุหนว่ยงาน) ผมจึงขอ
แนะน าเทคนิคและแนวทางในการปรับเป้าหมายทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนดงันี ้

 การปรับเป้าหมายในแนวตัง้ (Vertical Alignment) 

เป็นการปรับเป้าหมายระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าหน่วยงานกับกรรมการผู้ จัดการ 
ผู้จดัการฝ่ายกบัพนกังานในหนว่ยงาน ในขัน้ตอนนีผู้้บงัคบับญัชาอาจจะให้ลกูน้องลองไปก าหนดเป้าหมาย
ตวัชีว้ดัผลงานหลกัของตวัเองมาก่อนโดยใช้หลกัดงัที่ผมได้กลา่วมาแล้วในฉบบัท่ีแล้ว หลังจากนัน้ควรจะให้
ลกูน้องมาน าเสนอว่าเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานแต่ละตวัควรจะเป็นเท่าไหร่ พร้อมเหตผุล และควรจะมี
การอภิปรายกนัระหวา่งหวัหน้าและลกูน้องเพื่อหาข้อสรุปวา่เป้าหมายที่เห็นชอบร่วมกนัของตวัชีว้ดัผลงาน
แตล่ะตวัคืออะไร 

ส าหรับตัวชีว้ัดผลงานหลกัที่เป็นตัวเดียวกันไม่ค่อยยากเท่าไหร่ เพราะเป้าหมายจะต้องเป็นเป้าหมาย
เดียวกัน หรือสดุท้ายเป้าหมายรวมของลกูน้องทุกคนในเร่ืองนัน้จะต้องไม่น้อยกว่าเป้าหมายของหวัหน้า 
เช่น ยอดขายของลกูน้องทกุคนรวมกนัแล้วจะต้องได้เทา่กบัยอดขายรวมของหวัหน้า แต่ที่ยากกว่านัน้ก็คือ
การก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานหลกัของต าแหน่งงานที่ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกบัตวัชีว้ดัผลงานหลกั
ของหัวหน้าการก าหนดเป้าหมายของตัวชีว้ดัผลงานหลกัในลกัษณะนีจ้ าเป็นต้องมีการอภิปรายกันมาก
หน่อย โดยเน้นให้เห็นถึงผลกระทบของผลงานของตัวชีว้ดันัน้ๆต่อเป้าหมายของตัวชีว้ดัผลงานหลกัของ
หวัหน้า เช่น หวัหน้าไม่มีเป้าหมายเร่ืองจ านวนครัง้ในการเข้าเยี่ยมลกูค้า แต่พนกังานขายมีเป้าหมายตวันี ้
ดงันัน้ ทัง้หวัหน้าและลกูน้องต้องมาอภิปรายกนัว่าเป้าหมายของจ านวนครัง้ในการเข้าเยี่ยมลกูค้าควรจะ
เป็นเท่าไหร่จึงมีช่วยให้เป้าหมายของยอดขายบรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้ ตรงนีไ้ม่มีกฎที่แน่นอน
ตายตวั หวัหน้ากบัลกูน้องต้องอภิปรายกนัโดยใช้ข้อมลูและเหตผุล 

 

 การปรับเป้าหมายในแนวนอน (Horizontal Alignment) 



การปรับเป้าหมายในแนวนอนหมายถึง การปรับเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานระหว่างหน่วยต่าง  ๆ ภายใน
องค์กรและระหว่างต าแหน่งงานภายในหน่วยงาน หลงัจากที่ได้ปรับเป้าหมายในแนวตัง้เรียบร้อยแล้ว 
วตัถุประสงค์หลกัก็เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างหน่วยงาน และช่วยให้เป้าหมายหลกัขององค์กรมี
โอกาสบรรลเุป้าหมายได้ดียิ่งขึน้ ถ้าองค์กรใดน าเอาระบบ KPI ไปใช้แล้วขาดกระบวนการนี ้ผมเช่ือว่าจะ
เกิดปัญหาในการวดัผลงานในภาพรวมอย่างแน่นอน เพราะปัญหาสว่นใหญ่ที่เกิดขึน้มกัจะเกิดขึน้ท่ีรอยต่อ
ของหน่วยงาน หรือเป้าหมายของเร่ืองที่เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน เหตุผลที่ส าคญัคือเนื่องจากแต่ละ
หนว่ยงานมีเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานหลกัที่ไมส่อดคล้องกนั เช่น ตวัชีว้ดัผลงานหลกัเร่ืองเปอร์เซ็นต์ของ
เคร่ืองจกัรเสยี (Brake Down) ไมส่อดคล้องกบัเป้าหมายเร่ืองผลผลติของฝ่ายผลติ 

ดงันัน้ การปรับเป้าหมายของตวัชีว้ดัผลงานหลกัระหว่างหน่วยงาน จึงควรใช้วิธีการให้หวัหน้าหนว่ยงานทกุ
หน่วยงานมาน าเสนอเป้าหมายของตัวชีว้ดัผลงานหลกัให้ที่ประชุมรับทราบเพื่อตกลงร่วมกัน ใครได้รับ
ผลกระทบจากการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานอื่นก็ให้อภิปรายหาข้อสรุปกนั ประธานในที่ประชุมควร
จะเป็นผู้บริหารระดับสงู เพราะบางครัง้อาจจะต้องตัดสินเป้าหมายที่ขัดแย้งกันระหว่างหน่วยงาน และ
สามารถใช้โอกาสนีชี้แ้จงให้ทกุคนเห็นถึงผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายรวมขององค์กรได้ ถ้าเราใช้กระบวนการ
ประชุมแบบนีจ้ะช่วยลดความใจแคบหรือเห็นแก่ผลงานตวัเองของคนบางคนลงได้ เพราะเขาต้องยอมรับ
ตามเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม เนื่องจากในที่ประชุมมีทัง้คนที่เป็นคู่กรณี คนที่เป็นกลาง และผู้บริหาร
สงูสดุ ความเห็นแก่ผลงานตวัเองอาจจะลดการแสดงออกลง 

หลงัจากมีการปรับเป้าหมายระหว่างหน่วยงาน แล้ว ให้ผู้จดัการหน่วยงานน าเอาวิธีการเดียวกนันีไ้ปใช้ใน
การปรับเป้าหมายระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ ในหน่วยงานของตัวเอง โดยให้ลูกน้องแต่ละคนน าเสนอ
เป้าหมายของตวัเองในท่ีประชมุ แล้วให้พนกังานในหนว่ยงานได้มีโอกาสรับทราบ อภิปรายร่วมกนั แนวทาง
นีจ้ะช่วยป้องกันค าครหาจากลกูน้องตอนสิน้ปีได้ว่าการก าหนดเป้าหมายของคนบางคนง่ายไป ยากไป
หรือไมเ่ป็นธรรม เพราะอะไร 

ส าหรับแนวทางในการประชมุเพื่อปรับเป้าหมายทัง้ระหวา่งหนว่ยงานหรือระหวา่งต าแหนง่งานในหนว่ยงานนี ้ถือ
ได้ว่าเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการน าระบบ KPI ไปใช้ เพราะผลที่ได้ในเชิงศาสตร์ก็คือได้มีโอกาสมองเห็นตัวเลข
เป้าหมายในภาพรวมที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ผลในเชิงศิลป์คือจิตวิทยาในการท าให้คนในองค์กรยอมรับเป้าหมายซึ่งกนัและ
กนั จะได้ไม่ถกเถียงกันตอนสิน้ปีที่ผลงานออกมาแล้ว เพราะผมคิดว่าการถกเถียงกันก่อนที่ผลงานจะเกิดขึน้นัน้ น่าจะ
ดีกวา่มาถกเถียงกนัตอนท่ีผลงานเกิดขึน้ไปแล้ว แก้ไขอะไรไมไ่ด้แล้วนะครับ 

 

 


