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ปัญหาที่น่าหนกัใจประการหนึ่งของคนที่เป็นทัง้หวัและหน้า(หวัหน้า) คงจะหนีไม่พ้นเร่ืองการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานลกูน้อง โดยเฉพาะในช่วงสิน้ปี หวัหน้าต้องท าหน้าที่ไฟต์บงัคบัที่จะต้องสรุปว่าลกูน้องแต่ละคนควรจะได้รับ
ผลงานในระดบัใด จริง ๆ แล้วความหนกัใจมนัมีมาตัง้แต่เร่ิมต้นปีมาแล้ว แต่ระดบัความหนกัใจนีจ้ะเพิ่มขึน้เร่ือย  ๆ ตาม
ระยะเวลาที่ผา่นไปในแตล่ะเดือน แล้วมาขึน้สงูสดุก็เดือนสดุท้ายที่จะต้องประเมินผลนี่เอง 

องค์การไหนที่มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ดีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และพนกังานยอมรับ ถือว่าโชคดีไป 
ในขณะท่ีหลายองค์การยงัต้องเผชิญชะตากรรมอนันีอ้ยู ่ผู้บริหารหลาย ๆ คนมกัจะถามหาระบบประเมินผลที่ดีทกุปีในช่วง
ที่มีการประเมินผลงานประจ าปี แต่จนแล้วจนรอดถามทุกปีก็ยงัเหมือนเดิมทุกปี เพราะไม่มีใครยอมเปลี่ยนแปลง หรือ
เพราะผู้บริหารเองก็อาจจะไมใ่ห้ความสนใจที่จะเปลีย่นแปลงอยา่งจริงจงั มีพดูๆเฉพาะช่วงที่มีปัญหาขึน้มาเทา่นัน้ 

ในเมื่อเราในฐานะหวัหน้าไม่สามารถหลีกหนีบ่วงกรรมอนันีไ้ด้แล้ว ก็ต้องตัง้หลกัให้ดี เพื่ อหาทางบริหารจดัการ
ให้เกิดปัญหาน้อยที่สดุ หรือถ้าเป็นไปได้ก็ต้องให้ทกุฝ่ายเกิดความพงึพอใจให้มากที่สดุไมว่า่จะเป็นผู้บริหารหรือพนกังานผู้
ถกูประเมิน รวมถึงพงึพอใจตอ่การท าหน้าที่ของตวัเราเองในฐานะผู้ประเมินด้วย 

เพื่อเป็นแนวทางในการพดูคยุกบัลกูน้องในการสรุปผลงานประจ าปี หวัหน้าควรด าเนินการดงันี ้

1. วางแผนการพูดคุย 

เป็นการเตรียมข้อมูลเพื่อตรวจสอบดูว่าเป้าหมายงานของลกูน้องแต่ละคนนัน้มีอะไรบ้าง ลกูน้องเคยทราบมา
ก่อนหรือไม่ว่าเขาจะต้องถกูประเมินเร่ืองอะไร รวบรวมผลงานท่ีเกิดขึน้เปรียบกบัเป้าหมาย รวมถึงการรวบรวมพฤติกรรม
เดน่ ๆ ที่พอจะจ าได้วา่แตล่ะคนมีพฤติกรรมเดน่ ๆ ที่เก่ียวข้องกบัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของงานอะไรบ้าง 

หวัหน้าควรจดัเตรียมข้อมลูทัง้หมดไมว่่าจะเป็นเป้าหมายงาน ผลงานที่เกิดขึน้หรือพฤติกรรมเด่น  ๆ ทัง้ทางด้าน
บวกและลบแยกเป็นรายบคุคล และจัดท าแนวทางการพูดคยุ (Script) พร้อมกนันีค้วรจะเตรียมค าตอบส าหรับค าถามที่
ลกูน้องอาจจะถาม เช่น ท าไมหัวหน้าจึงคิดว่าผม (ดิฉัน) ยังวางแผนยังไม่ค่อยดี เราก็ต้องเตรียมยกตวัอย่างงานหรือ
โครงการบางโครงการท่ีลกูน้องคนนัน้เคยท าและท าไมไ่ด้ตามแผนมาอธิบายให้ฟังหรือเอาหลกัฐานมาให้ด ู

ขัน้ตอนการวางแผนนีถื้อเป็นขัน้ตอนที่ส าคญัมากเพราะถ้าเราวางแผนไมด่ี ข้อมลูไมค่รบ เราอาจจะตอบค าถาม
ลกูน้องไมไ่ด้ ท าให้ลกูน้องเกิดความไม่ชดัเจนและไมย่อมรับผลการปฏิบตัิงานที่ได้ ถ้าเป็นไปได้คนที่เป็นหวัหน้าควรมีการ
วางแผนพดูคยุกบัลกูน้องตัง้แตเ่นิ่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วน 



2. ซักซ้อมการพูดคุย 

เมื่อเตรียมข้อมลูตา่ง ๆ  เรียบร้อยแล้ว ควรจะมีการซกัซ้อมหรือฝึกพดูก่อน อาจจะพดูให้คนอื่นฟังหรือพดูคนเดียว
ก็ได้ ถ้ามีใครยอมมานั่งฟังให้เราพูดคุยก็จะเป็นการดี เพราะคนที่มานั่งฟังเราเขาไม่รู้อะไรเลย ดงันัน้ เขาจะมีค าถาม
มากมายเกิดขึน้ เช่น ท่ีคณุบอกว่าลกูน้องคนนีม้นษุยสมัพนัธ์ไม่ค่อยดีนัน้ เขาไม่ดีอย่างไร หรือที่คณุบอกวา่ลกูน้องคนนัน้
ท างานไม่ได้ตามเป้าหมายนัน้ ลูกน้องเขารู้มาก่อนหรือไม่เปล่าว่าเป้าหมายงานของเขาคืออะไร ฯลฯ ค าถามจากคน  
วงนอกในลกัษณะนี ้เป็นค าถามที่ช่วยเปิดประเด็นให้เรามองเห็นได้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เพราะถ้าเราคิดอยู่คนเดียวเรา
อาจจะมองเพียงมมุใดมมุหนึง่เทา่นัน้ 

นอกจากนีก้ารฝึกซ้อมพดูคยุกบัลกูน้องนีจ้ะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ประเมินได้เป็นอย่างดี เพราะค าพดูทกุ
ค าพดูได้ผา่นการฝึกฝนมาแล้ว เราสามารถฝึกอารมณ์ให้เข้ากบัเหตกุารณ์ที่จะพดูคยุได้ก่อน ซึง่จะไม่ท าให้ลกูน้องรู้สกึว่า
เราเสแสร้ง พูดง่าย ๆ ว่าเราเปรียบเสมือนดารานักแสดงคนหนึ่งที่ต้องสวมบทบาทของหวัหน้าในการประเมินผลงาน 
สว่นตวัเราจะเป็นอย่างไรนัน้เป็นคนละเร่ืองกนั แต่ต้องจ าไว้ว่าบทบาทและหน้าที่ของเราคือ การเป็นหวัหน้าที่จะต้องท า
หน้าที่ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของลกูน้อง ถึงเราจะชอบหรือไมช่อบบทนีก็้ตามแตก็่ต้องแสดงให้สมจริง 

3. การพูดคุยกับลูกน้อง 

ถ้าเรามีการวางแผนและเตรียมตวัมาดีเทา่กบัว่ามีชยัไปแล้วกวา่คร่ึง โอกาสจะตกม้าตายหรือตายน า้ตืน้คงจะไม่
มี แต่โอกาสที่ลกูน้องจะไม่ยอมรับในผลงานท่ีเราให้ก็อาจจะยงัมีอยู่บ้าง การพดูคยุกบัลกูน้องในการสรุปผลงานประจ าปี
ควรจะด าเนินการดงันี ้

1. แจ้งให้ลกูน้องทราบลว่งหน้าว่าจะพดูคยุเร่ืองผลงานกบัคนไหนวนัเวลาใด ที่ไหน และให้เตรียมข้อมูลอะไร  
มาบ้าง 

2. เมื่อลกูน้องเข้ามาแล้วให้สอบถามสารทกุข์สกุดิบก่อน เพื่อให้ลดความตื่นเต้น เป็นการสร้างความคุ้นเคยกนั
ก่อนก่อนท่ีจะเร่ิมน าเข้าสูเ่ร่ืองประเมินผล 

3. ให้ลกูน้องเลา่ผลการปฏิบตัิงานในปีนีว้่าเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้าง แล้วให้เขาลองประเมิน
ตวัเองดวู่าเขาคิดว่าผลงานของเขาเป็นอย่างไร เพราะเหตใุด เพื่อจบัประเด็นให้ได้ว่าท าไมเขาจึงคิดเช่นนัน้ 
เราจะได้หาค าตอบมาอธิบายให้ตรงประเด็นที่ลูกน้องอ้างมาได้ถูกต้อง เช่น  ลูกน้องบอกว่าเขาน่าจะได้ 
ผลงานระดบัดีมาก เพราะเขาทุ่มเทกับงานในปีนีม้ากกว่าปีก่อน เราจะได้ชีแ้จงเร่ืองวตัถุประสงค์ของการ
ประเมินผลงานว่าเป็นผลของการเปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลของงานที่ได้จริง ส าหรับการทุม่เทนัน้เป็นสิง่ที่
เรายอมรับและรู้สกึช่ืนชม ซึง่จะน ามาพิจารณาด้วยเหมือนกนั แตจ่ะเป็นหวัข้อรองจากผลของงาน 

4. การพูดคยุจะต้องสรุปผลงานให้ลกูน้องรับทราบอย่างชดัเจนว่าผลงานที่เขาได้รับนัน้คือผลงานในระดบัใด 
และความหมายของระดบัผลงานนัน้ ๆ คืออะไร เพราะบางคนพอรู้ว่าได้เกรด B รู้สกึว่าตวัเองได้ผลงานแย ่
ทัง้ ๆ ที่ความหมายของค าวา่ B นัน้หมายถึงผลงานโดยรวมเขาสามารถท างานได้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ไม่ใช่ท างานได้ต ่ากว่าเป้าหมาย ส่วนระดับผลงาน A นัน้หมายถึงผลงานโดยรวมสามารถท าได้ดีกว่า
เป้าหมายมาก 

5. สดุท้ายก่อนจะจบการพูดคุย คนที่เป็นหัวหน้าควรจะมีการแสดงความขอบคุณในการทุ่มเทท างานในปีที่  
ผา่นมาและสร้างแรงจงูใจให้ลกูน้องรู้สกึมีก าลงัใจและพร้อมที่จะท างานในปีตอ่ ๆ ไปด้วย 



สรุป การพูดคุยเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานของลูกน้องเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญส าหรับผู้ที่เป็นหัวหน้าทุกคน 
เพราะจดุนีถื้อเป็นการทดสอบครัง้สดุท้ายในรอบปีวา่เราสามารถบริหารงานและบริหารคนได้ดีหรือไม ่เพราะการพดูคยุกบั
ลกูน้องในเร่ืองผลงานนี ้ต้องอาศยัฝีมือล้วน ๆ ไม่มีโชคช่วย ถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัใครเลียนแบบได้ยาก เพราะ
ต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ ผมอยากให้คนที่เป็นหวัหน้าคิดอยู่เสมอว่าถ้าเราบริหารงานได้แต่คนไม่ยอมรับการประเมิน  
ผลงาน หรือคนยอมรับผลการประเมินแต่ผลงานโดยรวมของหน่วยงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นสญัญานเตือนอย่าง
หนึง่ที่จะบอกเราวา่เรายงัตอังปรับปรุงบทบาทการแสดงในต าแหนง่ "หวัหน้า" ให้ดีขึน้กวา่นีอ้ีก มิฉะนัน้แล้วหนทางไปสูก่าร
เป็นพระเอกหรือนางเอก (ผู้บริหารระดบัสงู) ในโลกของการท างานนัน้จะไมส่ดใสเหมือนท่ีเราวาดฝันเอาไว้นะครับ 


