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บทความฉบบันีผู้้ เขียนขอน าเสนอมุมมองการบริหารคนเก่งจากผู้ เช่ียวชาญที่มีความรอบรู้ในเร่ืองการพฒันา
บุคลากรเป็นอย่างมากในประเทศไทย บุคคลท่านนีผู้้ เขียนเช่ือว่าทุกท่านจะต้องรู้จักหรือได้ยินช่ือเสียงของท่านอย่าง
แน่นอน ศ.ดร. จีระ หงส์ลดารมภ์ เลขาธิการของมูลนิ ธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อดีตที่ป รึกษารัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลยั เป็นผู้ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ นบัเป็นเกียรติ
อย่างสงูที่ท่านสละเวลาในการให้ผู้ เขียนเข้าพบเพื่อสมัภาษณ์ท่านเก่ียวกบัมมุมองในการบริหารจดัการคนเก่งในประเทศ
ไทย  

อาจารย์จีระกล่าวว่าค าว่า Talent นัน้เป็นแนวคิดมาจาก Holly Wood นั่นก็คือ แมวมองที่ท าหน้าที่มองหา
นกัเขียนที่เก่ง นกัแสดงที่เก่ง ดาราที่เก่งอยูท่ี่ไหน โดยเน้นคนท่ีมีศกัยภาพในการท างาน คนเก่งที่ดีในองค์การจะต้องท างาน
ร่วมกบัคนอื่นได้ด้วย ซึง่พวกเขาจะต้องมีความสามารถพิเศษใน 4 เร่ืองหลกั ๆ ได้แก่ 

1. ความสามารถในการมองอนาคต เป็นคนที่มีความเข้าใจในอนาคต เน้นภาพใหญ่ (Big Picture) ต้อง
สามารถมองเห็นทัง้โอกาส และภยัคกุคาม 

2. ความสามารถในการดึงเอาคนอื่นให้เก่งตามไปด้วย คือ Talent จะเก่งคนเดียวไม่ได้ คนเก่ง 10% ต้อง
สามารถบริหารให้คนอีก 60% อยากท างานให้   ซึง่ Talent จะต้องดึงความเป็นเลศิของคนอื่นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้   

3. ความสามารถในคิดสร้างสรรค์  มี Creativity and Innovation คนเก่งต้องมีความคิดที่แตกต่างไปจากคน
อื่น ต้องเป็นพวกที่กระหายความรู้ อยากจะพฒันา Talent ในเมืองไทยจะต้องเป็นคนที่รอบรู้ เป็นคนใฝ่รู้ รู้
กว้าง และแสวงหาโอกาส ใหม่ ๆ ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) จึงเป็นเพียงพืน้ฐานเท่านัน้ 
แตพ่ลงัความคิดสร้างสรรค์ การใฝ่รู้ การพฒันาจะเป็นเร่ืองที่ส าคญักวา่ 

4. ความสามารถในการเอาชนะอปุสรรค   คนเก่งจะต้องรู้วา่ควรจะแก้ไขปัญหาด้วยวธีิการใดตามสถานการณ์
ที่แตกตา่งกนั ฉลาดในการแก้ไขปัญหา มีการควบคมุอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสมกบัปัญหาที่เกิดขึน้ 

การพัฒนาคนเก่ง อาจารย์จีระได้ให้ทฤษฎี 5  E ในการบริหารคนเก่งให้เกิดประสิทธิภาพ E ตัวแรกคือ  
1. Example หมายถึงการมีตวัอย่างหรือแม่แบบท่ีเก่ง (Role Model) 2. Experience คือการมีโอกาสได้เรียนรู้งานจากผู้ที่
มีประสบการณ์  3. Education นั่นก็คือการพัฒนา การอ่านหนังสือ การอ่านหนังสือ ฝึกอบรม เปิดเว็บไซ ต์เข้าไปด ู 
4. Environment การบริหารบรรยากาศให้ได้ การสร้างtalent ต้องขึน้อยู่กับบรรยากาศด้วยอย่างเช่น AIS มีการสร้าง



บรรยากาศดี เปิดโอกาสให้คนแสดงความสามารถ และ 5. Evaluation เป็นการประเมิน การให้รางวลัโดยผู้ ใหญ่จะต้อง
เข้าใจและให้เวทีพวกเขาได้แสดงความสามารถ  

พบว่าการน าโครงการบริหารจัดการคนเก่งมาใช้ในประเทศไทยเกิดขึน้เนื่องมาจาก องค์การตระหนักถึง
ความส าคัญของเร่ืองคน คนจะต้องบริหารในเชิงกลยุทธ์ ต้องน า Profile ของพนักงานมาดู แล้วหาคนเก่งซึ่งมีไม่เยอะ
ประมาณ 10 % คนเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ขบัเคลื่อนให้องค์การ เป็นอจัฉริยะ และยิ่งในยคุตอ่ไปที่มีการแขง่ขนัเน้นไปที่ความคิด 
การน าไปปฏิบตัิ และโดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลกูค้า (Customer Value) ดงันัน้หากให้คนเก่งท างานประจ า 
(Routine) ก็จะท าให้ไมเ่กิดการสร้างมลูคา่เพิ่มให้เกิดขึน้ ดงันัน้ Talent ก็คือบคุลากรที่ท าให้องค์กรอยูไ่ด้ในสภาพของการ
แขง่ขนัได้ จะเห็นได้วา่ Talent จะเป็นคนท่ีกว้าง มี Social Capital ที่สงูที่สามารถโอกาสในการแขง่ขนัเชิงธุรกิจได้ 

อยา่งไรก็ตาม โครงการการบริหารคนเก่งจะประสบความส าเร็จได้ ปัจจยัส าคญัอยูท่ี่วา่ผู้ เป็นหวัหน้างานของพวก
เขา ซึ่งหวัหน้างานจะต้องท า Employee Profile และหากลุม่คนที่เป็น Talent ต้องพยายามสร้างมลูค่าในงานให้กบัพวก
เขา ซึ่งคนกลุ่มนีจ้ะมีไม่มากนักในองค์การอย่างที่ได้กล่าวไว้ตอนต้นมีประมาณ 10% ทัง้นีก้ระบวนการในการบริหาร
จดัการคนเก่งจะเร่ิมจาก 

1. การสรรหาและคัดเลือกคนเก่ง เวลาจะสมัภาษณ์คนเข้ามาท างาน จะต้องให้พวกเขาวิเคราะห์ในเร่ืองที่
ไมเ่ก่ียวข้องกบัพวกเขาโดยตง เพื่อวดัความรอบรู้ในการแก้ไขปัญหา หรือการมองอนาคต 

2. การเก็บรักษาคนเก่ง องค์การจะต้องคิดเสมอว่าจะท าอย่างไรในการรักษากลุม่คนเก่งไว้ให้ได้ การท าให้
พวกเขามีความสขุในการท างาน คนเก่งไม่ต้องการปัจจยัพืน้ฐานเท่านัน้ ตามหลกัของ Maslow ที่บอกว่า
คนเก่งต้องการให้คนยกย่อง (Self Respect) และการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน (Self 
Actualization) 

ปัญหาที่เจอในทกุวนันีก็้คือ หวัหน้างานมกัจะมอบหมายให้ผู้จดัการฝ่ายบคุคลเป็นด าเนินการสรรหาคดัเลือก 
และจงูใจรักษาคนเก่ง ซึง่คนเก่งจะเป็นคนท่ีอทุิศตน (Contribution) ให้กบัองค์การ กลุม่คนเหลา่นีจ้ะถกูอิจฉาจากกลุม่คน
ที่ไม่เก่ง ซึ่งองค์การจะต้องหาดแูลและเก็บรักษากลุม่คนเหลา่นีไ้ว้ให้ได้ การดแูลคนเก่งไม่ใช่เพียงแค่ปัจจยัด้านเงินเพียง
อยา่งเดียว จะต้องมีปัจจยัหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะความเข้าใจถึงความต้องการคนเก่งในองค์การ การสร้างคนเก่งจึงเป็น
หน้าที่ของหวัหน้างานของพวกเขา ซึ่งไม่ต้องกลวัว่าหากสร้างลกูน้องให้เก่ง แล้วพวกเขาจะได้ดีข้ามหน้าข้ามตาหวัหน้า
งานไป เพราะหากหัวหน้างานคิดแบบนี ้แสดงว่าหัวหน้างานจะไม่เก่งจริง ซึ่งการบริหารคนเก่งจึงต้องขึน้อยู่กับ 
Management Style หรือรูปแบบในการบริหารคน เข้าใจคน  ไม่ใช้แค่อ านาจที่มีอยู่เท่านัน้ รวมถึงหวัหน้างานจะต้องรู้จกั
การสร้างบรรยากาศให้เกิดการมีส่วนร่วม ความกล้าที่จะน าเสนอความคิดใหม่ ๆ สนับสนุนให้พวกเขากล้าคิด กล้า
น าเสนอ พบวา่คนเก่งจะต้องมีพี่เลีย้งที่เก่งด้วยเช่นกนั   

ดังนัน้องค์การในประเทศไทยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารคนเก่ง มีองค์การหลายแห่งน า
โครงการบริหารคนเก่งมาประยกุต์ใช้ ช่น บริษัทAIS และ CP อยา่งไรก็ตาม อาจารย์จีระมองว่าสิ่งที่ท้าทายและนา่สนใจก็
คือองค์การเล็ก ๆ บริษัท SME องค์การภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งองค์การเหล่านีจ้ะสร้างตนเองและท าให้องค์การ
เจริญเติบโตตอ่ไปได้อยา่งไร  


