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บทความฉบบันีผู้้ เขียนขอน าเสนอมมุมองจากผู้มีประสบการณ์ตรงในสายงานบคุลากร ทา่นเคยเป็นทัง้นกัปฏิบตัิ
ในการวางแผนบริหารและพฒันาบคุลากรในบริษัทชัน้น าหลายๆ แห่งในประเทศไทย และปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งเป็น
ผู้บริหารระดบัสงู ในสายงานที่ปรึกษาด้านบุคลากร ดงันัน้จากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ตรงของท่านจึงท าให้
ผู้ เขียนถือโอกาสเข้าไปสมัภาษณ์เพื่อแลกเปลี่ยนนานาทศันะในการพฒันาบคุลากรในประเทศไทย ทา่นได้ให้มมุมองและ
ทศันะที่มีตอ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในประเด็นตา่งๆ ท่ีนา่สนใจ ดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มการพัฒนาบุคลากรในประเทศไทย  : ผมมองว่านักพัฒนาบุคลากรจะต้องเป็นเสมือน “Bread 
(CEO) and Butter (HRD)” เปรียบการท างานของ HRD กบัสว่นผสมของขนมปังที่เสริมและท าให้ขนมปังน่ารับประทาน
มากขึน้ เฉกเช่นเดียวกันนกั HRD ต้องท าตัวเป็นเสมือน CEO Buddy ที่สานฝันหรือวิสยัทศัน์ เป้าหมายของ CEO ให้
ประสบผลส าเร็จ ซึง่บทบาทของนกั HRD ก็คือการท าให้ CEO สนบัสนนุนโยบายการพฒันาบคุลากร และหากองค์กรใดที่ 
CEO ไม่เห็นด้วยและไม่สนับสนุนโครงการ HRD เท่าที่ควร ในมุมมองของผมผมคิดว่านัก HRD ต้องกลบัมาพิจารณา
ความสามารถของตนเองก่อน มีความสามารถเพียงพอหรือไม่ สามารถโน้มน้าวให้ CEO ยอมรับและสนบัสนนุโครงการ 
HRD หรือไม ่จะเห็นได้วา่ผู้บริหารระดบัสงูสว่นใหญ่มกัชอบตวัเลข มองก าไร ขาดทนุ ดงันัน้นกั HRD ต้องท าให้ CEO เห็น
ว่าหน่วยงานบุคลากรสามารถสร้างก าไร ลดการขาดทุนให้กับองค์กรได้ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
(People Strategy) ควบคูไ่ปกบักลยทุธ์ของธุรกิจ (Business Strategy)   

ขีดความสามารถของนัก HRD : ดงันัน้นกั HRD จึงต้องปรับตวัอยา่งมาก โดยเฉพาะการพฒันาความสามารถ
ของตนเองในเร่ืองหลกั ๆ ได้แก่  

1)  ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Acumen) - ต้องรู้วา่อะไรเป็นปัจจยัขบัเคลือ่นหลกั (Key Driver) 
ของธุรกิจ เช่น ธุรกิจก่อสร้างเน้นเร่ือง Engineering และ Marketing ซึง่ HRD ต้องเข้าใจวา่ Key Driver คือ
อะไร เพื่อสร้างคนให้สนบัสนนุปัจจยัหลกัในเร่ืองนัน้  

2)  ความเชี่ยวชาญในงานเทคนิค (Technical HRD) - นกั HRD จะต้องมีความเข้าใจในฟังก์ชัน่งาน HRD 
ต้องรู้ขัน้ตอนและกระบวนการท างานของงานท่ีรับผิดชอบ 

3)   พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior) - ต้องเข้าใจพฤติกรรมองค์กร หมายถึงต้องเข้าใจ
พฤติกรรมของคนในองค์กร ทุกวันนีอ้งค์กรจะต้องให้ความส าคัญและท าความเข้าใจถึงความเป็นอยู ่
(lifestyle) ของคน เพื่อสร้างคนให้เป็นไปตามแบบฉบบัท่ีองค์กรต้องการ 



แนวโน้มของเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่น ามาใช้ในองค์กร : องค์กรทกุวนันีจ้ะให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การสร้างวฒันธรรมการสอนงาน  (Coaching Culture)  ลองคิดดวู่าคนที่เก่งเป็นเพราะเก่งจากการฝึกอบรมในห้องเรียน
หรือไม่ ผมมองว่าคนเก่งนัน้จริง ๆ แล้วเกิดขึน้จากการฝึกฝน การเป็นผู้สอนตวัเองหรือหวัหน้างานเป็นผู้สอนงานพวกเขา 
ซึ่งบทบาทของผู้บงัคบับญัชาจะต้องท าหน้าที่ในการฝึกฝนพนกังาน คอยตรวจสอบ ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่
พนกังาน ดงันัน้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เน้นไปที่การเรียนรู้ การฝึกฝนจึงเป็นเร่ืองที่องค์กรต้องการเป็นอย่างมาก จึง
เกิดเคร่ืองมือที่สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น Knowledge Management Tools หรือการพูดกันถึงการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ตวัอยา่งเช่น บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน  หรือบริษัท AIS 
ที่เน้นการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  ที่เน้นให้ผู้บงัคบับญัชามีทกัษะในการสอนแนะ (Coaching) และการเป็นพี่เลีย้ง 
(Mentoring) ให้พนกังาน โดยต้องมีความรู้ลกึในงานท่ีรับผิดชอบ เน้นให้เกิดการถ่ายโยงความรู้ที่มีอยูใ่นตวับคุคล (Tacit 
Knowledge) ไปสูค่วามรู้ภายนอก (Explicit Knowledge) ให้มากขึน้  

การวัดผลลัพธ์ในงานด้าน HRD :  ในทศันะของผม ผมคิดวา่การวดัความส าเร็จของงาน HRD สามารถวดัได้ 
2 ทางก็คือ  

1)  วัดจาก ROI – หลายคนมกัจะคิดว่า ROI ก็คือ Return on Investment แต่ผมเคยได้ยินอีกความหมาย
หนึ่งก็คือ Return on Involvement หมายถึงการมองว่าพนกังานในองค์กรทุกระดบัไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
หรือผู้ปฏิบตัิงานได้มีสว่นร่วมในงานหรือกิจกรรมด้าน HRD มากน้อยแค่ไหน เป็นการวดัความสามารถของ
นกั HRD ที่จะให้พนกังานทกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในโครงการ HRD ที่ก าหนดขึน้มา มากกวา่จะคิดแตเ่ร่ือง 
Return on Investment อยา่งเดียว 

2)  การท างานที่ดีขึน้ – การวดัความส าเร็จของโครงการ HRD จะต้องวดัจากความส าเร็จของงานว่าหลงัจาก
การฝึกอบรม พนกังานท างานดีขึน้ก่ีเปอร์เซ็นต์ โดยผู้บงัคับบัญชาจะเป็นผู้พิจารณาผลการท างานของ
พนกังาน โดยน าผลงานนัน้มาเทียบกบัคา่ตอบแทนที่จ่ายให้กบัพนกังานเป็นรายบคุคลในแตล่ะเดือน 

ส าหรับเร่ืองราวดี ๆ เก่ียวกบัมมุมองด้านการพฒันาบคุลากรของคณุธีระ ยงัไม่จบเท่านีน้ะคะ ... ติดตามอ่านต่อ
ฉบบัหน้าคะ่  


