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สวัสดีค่ะ เวลาช่างผ่านไปอย่างรวดเร็วมากเลยนะคะ เผลอแป๊บเดียวเราก็ได้มีโอกาสมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และมมุมองตา่ง ๆ อีกแล้ว หลงัจากที่ผู้ เขียนมวัแตยุ่ง่กบัการเรียนรู้และการปรับตวัในท่ีท างานใหมท่ี่มีความ
แตกต่างจาก ประสบการณ์ที่ผา่นมาโดยสิน้เชิง ทางน้อง ๆ ของ HR Center ก็ได้แอบกระซิบมาวา่ได้เวลามาพบปะกนัอีก
แล้ว โดย ฉบบันีจ้ะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการสรรหาว่าจ้างและการดูแลรักษาบุคลากรให้ท างานอย่างมีความสุข รวมทัง้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งต้องขอบอกวา่เข้าทางพอดีเพราะวา่ตนเองก็ก าลงัอยู่ในช่วงเวลาในการเปลีย่นงานใหม่
เหมือนกนั 

หวัข้อบทความในฉบบันี ้ผู้ เขียนต้องการจะสือ่ถึงความส าเร็จร่วมกนัขององค์กรและบคุลากรในการท่ีตดัสนิใจมา 
ร่วมงานกัน องค์กรเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถที่ใช่ ที่ตรงกับความคาดหวงัขององค์กร ในขณะที่บุคลากรก็ได้มี 
โอกาสท างานท่ีตนเองชอบและมคีวามสขุในการท างานในองค์กรที่ตนเองเลอืก ฟังดเูข้าทา่ แตว่า่ในโลกแหง่ความ เป็นจริง
มันอาจไม่ใช่ภาพที่จะเกิดขึน้ได้ง่าย ๆ การที่เหตุและปัจจัยต่าง ๆ จะมาพบกันอย่างลงตัวเป็นเร่ือง ที่ทัง้องค์กร และ
บคุลากรเองต้องมีความตระหนกัรู้เทา่ทนัและมีการเตรียมการอยา่งเหมาะสม 

การจะสรรหาคดัเลือกบคุลากรเข้ามาท างานสกัคนหนึ่ง ในอดีตองค์กรก็จะดูว่ามีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
อยา่งไร มีประสบการณ์ในต าแหน่งงานนัน้ ๆ ไหม สมยัใหมก็่ต้องใช้ค าวา่ Competency ซึง่ประกอบไปด้วยความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและคณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่จะสง่ผลให้สามารถท างานนัน้ ๆ ได้ดี (ซึง่ส าหรับผู้ เขียนแล้วก็คล้าย ๆ กบัเหล้าเก่า
ในขวดใหม ่แตไ่ด้ปรับปรุงรสชาติให้มีความครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตามยคุสมยั ที่เปลีย่นไปก็
คงจะไม่ผิดนัก) สิ่งที่ส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือ เร่ืองของทัศนคติค่านิยม ว่ามีความสอดคล้องไป ด้วยกันได้กับ
ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กรมากน้อยเพียงใด โดยประเด็นนีม้ีผลงานวิจัยของ Jim Harris และ Joan Brannick ที่
ศกึษาองค์กรต่าง ๆ มากกว่า 250 แหง่ ท่ียืนยนัว่าองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการสรรหา และรักษา บคุลากรระดบัหวั
กะทิไว้ได้ส่วนใหญ่จะใช้วฒันธรรมองค์กรมาเป็นปัจจัยส าคัญในการสรรหาและรักษาบุคลากร โดย องค์กรเหล่านีจ้ะ
สามารถสร้างความสมดลุ เหมาะสม ลงตวัของบคุลากร งาน และวฒันธรรมองค์กร 

วิธีการในการสรรหาคัดเลือกที่หยาบเกินไปหรือไม่มีประสิทธิภาพมากพอ อาจท าให้ได้บุคลากรที่ไม่ได้มี 
Competencies ที่เหมาะกบังานนัน้ ๆ หรืออาจไมเ่หมาะกบัวฒันธรรมองค์กร ไมเ่พียงแตส่ง่ผลเสยีตอ่องค์กรเทา่นัน้ แตย่งั
สง่ผลต่อ Career Path/Career Advancement ของบุคลากรท่านนัน้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในส่วนตวับุคคลเอง ก็ควรมี
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ให้รอบคอบในเร่ืองดงักลา่วเช่นกนั เพราะหากผลีผลาม คิดเน้นแต่ความ ต้องการที่
จะได้งานใหมก็่อาจท าให้ทา่นเสยีจงัหวะในเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานของทา่นได้เช่นกนั 



มีผู้ บริหารระดับสูงของหลาย ๆ องค์กร มีความคาดหวังที่จะให้องค์กรของตนเองเป็นหนึ่งใน Employer of 
Choice กล่าวคือ สามารถดึงดูดคนที่มีศกัยภาพและความสามารถสงูมาสมคัรงานกับองค์กรได้และสามารถรักษา คน
กลุม่นี ้ไว้ให้อยู่ ท างานกบัองค์กรไปนาน ๆ ซึ่งในการที่จะไปสูจ่ดุนัน้ได้องค์กรจะต้องตระหนกัว่าเหตผุลหลกั ๆ ที่ท าให้คน 
เปลี่ยนงานคืออะไร มีงานเขียนและงานวิจัยหลายชิน้ที่พูดถึงเร่ืองดงักล่าว ซึ่งผู้ เขี ยนขอสรุป ๆ มาเป็นเหตุผลหลกั ๆ 5 
ประการด้วยกนั ได้แก่ ความเบื่อหน่ายในงานที่ท า เงินเดือนและสวสัดิการไม่ดีพอ ไมค่่อยมีโอกาสก้าวหน้า ในหน้าที่ การ
งาน ไม่ค่อยมีการช่ืนชมและตระหนกัเห็นผลงานและความส าคัญของบุคลากร และท้ายสดุคือเบื่อผู้บริหารในรูปแบบ 
วิธีการบริหารจดัการต่าง ๆ ในการที่องค์กรจะพยายามก้าวไปสูก่ารเป็น Employer of Choice นัน้ องค์กรก็ต้องพยายาม 
บริหารจดัการปัจจยัส าคญัหลกั ๆ ดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ 

จากประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา ผู้ เขียนพบว่าผู้บริหารบางทา่นเช่ือมัน่ว่าหากองค์กรสามารถสร้าง Brand 
ให้เป็นที่รู้จกัและได้รับการยอมรับ ถือเป็นปัจจยัหลกัในการดึงดดูคนเก่ง ๆ เข้ามาท างานได้เอง ซึ่งผู้ เขียนเห็นด้วยในสว่น
หนึง่ วา่อาจจะ ช่วยในการดึงดดูคนเก่ง ๆ เข้ามาได้ในช่วงแรก ๆ อย่างไรก็ตามปัจจยัดงักลา่ว คงไม่สามารถมีผล ในระยะ
ยาว และไม่สง่ผลในการรักษาบคุลากรดี ๆ เหลา่นัน้ไว้ได้ หากองค์กรไม่ได้ให้ความส าคญักบัสว่นท่ีเป็น Soft Side ในการ 
บริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลอยา่งมีประสทิธิภาพ 

แม้ว่าเราก าลงัด าเนินชีวิตอยูท่่ามกลางกระแสการแขง่ขนัทางธุรกิจที่มีความรุนแรงต่อเนื่องมาจนกลายเป็นเร่ือง
ที่ปกติส าหรับทกุองค์กร แตผู่้ เขียนก็ยงัอดไมไ่ด้ที่จะมีความคาดหวงัที่จะได้เห็นองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคญัตอ่การบริหาร 
จดัการและพฒันาทรัพยากรบคุคลโดยไมมุ่ง่เน้นเพียงแคผ่ลลพัธ์ทางธุรกิจเพียงอยา่งเดียว แตย่งัให้ความส าคญัและ ใสใ่จ
ในเร่ืองของความสุขและความส าเร็จของคนส่วนมากที่ได้เข้ามาร่วมงานกับองค์กรอีกด้วย ทัง้นี  ้เพื่อสร้าง ความ
เจริญก้าวหน้าและความสขุขององค์กรและบคุลากรได้อยา่งยัง่ยืนและอยา่งแท้จริง  


