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คณุคิดวา่การเป็นหวัหน้างานนัน้ยากหรือไม ่และสิ่งที่คณุเองคิดว่ายากที่สดุคือเร่ืองอะไร การบริหารจดัการงาน

ของตนเอง หรือการบริหารจดัการลกูน้องของคุณ โดยส่วนใหญ่ผู้ที่เป็นหวัหน้างานหลายต่อหลายคนมกัจะพูดเป็นเสียง

เดียวกันว่า การปกครองลูกน้องนัน้ค่อนข้างยาก ลูกน้องแต่ละคนจะมีบุคลิกลกัษณะหรือนิสยัที่หลากหลายรูปแบบ

แตกตา่งกนั 

ดงันัน้หวัหน้างานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เทคนิค และวิธีการท่ีตา่งกนัในการบริหารและปกครองลกูน้อง ซึ่ง

หวัหน้างานจะต้องท าความเข้าใจถึงแบบฉบบัของลกูน้องแต่ละคน ทัง้นีข้อสรุปประเภทของลกูน้องที่หวัหน้างานอาจจะ

ต้องเจอะเจอ ดงัตอ่ไปนี ้

ลูกน้องหัวดือ้ 

ลกูน้องจ าพวกนี ้มกัจะเลี่ยงหรือปฏิเสธไม่ยอมปฏิบตัิตามค าสัง่หรืองานที่หวัหน้างานมอบหมาย เป็นพวกที่ไม่

เช่ือฟัง อยากลองดีกับหัวหน้างาน โดยมกัจะอ้างถึงเหตุผลมากมายที่ไม่ยอมท าตามค าสัง่ของหวัหน้างาน และเหตุที่

ลกูน้องแสดงกิริยาดือ้ดึงต่อหวัหน้างาน เป็นเพราะขาดความศรัทธา การไม่ยอมรับนบัถือหวัหน้างานคนนัน้ว่าเก่งหรือมี

บารมีมากกว่า หากหวัหน้างานต้องการบริหารลกูน้องหวัดือ้ให้ได้นัน้จ าเป็นจะต้องเผด็จการบ้างในบางสถานการณ์ อีกทัง้

ต้องพยายามสร้างผลงานอย่างมากให้ลกูน้องยอมรับ เพราะการยอมรับจะน ามาซึ่งความศรัทธา และพร้อมที่จะปฏิบตัิ

ตามค าสัง่หรืองานท่ีหวัหน้างานมอบหมายได้ทกุเมื่อ 

ลูกน้องอายุงานมากกว่า 

มีหวัหน้างานหลายคนที่ยงักงัวลว่าจะบริหารหรือปกครองลกูน้องที่อายุงานมากกว่าได้อย่างไร หากคณุโชคดี

หนอ่ย เจอลกูน้องที่มีอายงุานมากกวา่และยอมรับนบัถือในตวัคณุ คณุก็จะบริหารลกูน้องจ าพวกนัน้ได้ไมย่าก แตห่ากคณุ

โชคร้ายต้องควบคมุลกูน้องที่มีอายงุานมากกวา่และไม่ยอมรับในตวัคณุ ชอบนินทาและน าเร่ืองของหวัหน้างานไปพดูเสีย 

ๆ หาย ๆ ในฐานะของหวัหน้างานคณุไม่ควรให้เหตกุารณ์เหลา่นีล้อยนวล ก่อนอื่นคณุจะต้องให้ความเคารพลกูน้องคนนัน้

ในฐานะที่มีอาย ุ(ตวั) มากกว่า โดยการเรียกพวกเค้าวา่ “ พี่ ” หรือเรียกวา่ “ คณุ ” ก็ได้ และเพื่อให้พวกเค้ายอมรับนับถือ

ในตวัคณุ คณุเองจะต้องเรียนรู้และเข้าใจในขอบเขตงานให้มากกวา่ลกูน้องของคณุ ทัง้นีค้ณุจะต้องแสดงทกัษะบางอยา่ง

ที่มีอยูใ่นตวัคณุและมีมากกวา่ลกูน้อง พยายามแสดงออกมาให้ลกูน้องเห็นและยอมรับในตวัคณุให้ได้ 



ลูกน้องที่มีผลงานไม่โดนใจคุณ 

หวัหน้างานเกือบทุกคนที่อยากจะให้ลกูน้องท างานให้ถูกต้องตรงกบัความต้องการหรือความคาดหวงัของตน 

เพราะผลงานของลกูน้องจะเป็นสิ่งผลกัดนัให้หวัหน้างานมีผลงานเป็นท่ีถกูอกถกูใจจากผู้บริหารกลุม่หรือทีมงาน แต่คณุ

เองคงจะหลกีเลี่ยงไมไ่ด้ที่จะเจอะเจอกบัลกูน้องที่มีผลงานย ่าแย่ หรือต้องปรับปรุงอยา่งมาก แล้วคณุจะท าอย่างไร....คณุ

ไมค่วรตีตราลกูน้องจ าพวกนี ้โดยไมย่อมพฒันาหรือละเลยที่ไมม่อบหมายงานให้ท า แตค่ณุควรใสใ่จกบัลกูน้องที่วา่นีไ้ว้ให้

มาก พยายามหาทางที่จะพฒันาพวกเค้า พยายามหาเหตผุลที่ท าให้ลกูน้องมีผลงานท่ีไมโ่ดนใจ นัน่อาจเป็นเพราะการเบื่อ

หน่ายงาน การไมม่ีสิ่งจูงใจให้รู้สกึอยากท างาน และคณุเองควรจะพยายามหาวิธีจูงใจลกูน้องเหลา่นีใ้ห้รู้สกึอยากท างาน

และอยากพฒันาตนเองให้มีผลงานท่ีดีขึน้ 

ลูกน้องขาดความม่ันใจ 

มีลูกน้องหลายคนที่วิตกกังวลสูง กลวัไปหมด รู้สึกว่าตนเองไม่ค่อยมีความมั่นใจในการท างาน ชอบท างาน

ประจ าตามค าสัง่เพียงอย่างเดียว โดยไม่ต้องการท างานที่ท้าทายเกินไป เพราะคิดว่าตนเองไม่สามารถท างานชิน้นัน้ให้

ส าเร็จได้ สว่นใหญ่มกัจะอ้างถึงเพื่อนร่วมงานคนอื่นท่ีมีความสามารถมากกว่าตนเอง ดงันัน้ในฐานะของหวัหน้างาน คณุ

เองจะต้องพยายามพดูจูงใจให้ลกูน้องมีก าลงัใจ พยายามให้โอกาสกบัลกูน้องประเภทที่ว่านีท้ี่จะรับผิดชอบงานที่ท้าทาย

มากขึน้ ขณะเดียวกันคุณต้องยกย่องชมเชยพวกเค้าหากสามารถท างานที่ท้าทายนัน้ได้ส าเร็จ แต่หากไม่ส าเร็จตามที่

ต้องการหรือคาดหวงัไว้คณุเองก็ไมค่วรว่ากลา่วหรือพดูจาบัน่ทอนก าลงัใจลกูน้อง เพราะยิ่งจะสง่ผลให้พวกเค้าขาดความ

มัน่ใจมากขึน้ คณุควรชีแ้นะและเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัลกูน้องประเภทนี ้เป็นก าลงัใจและให้โอกาสแก้ตวัใหม่ 

ลูกน้องเอาแต่พดู 

คณุเคยเจอะเจอลกูน้องประเภทที่วา่รับปากไปหมดซะทกุเร่ือง ท างานนัน้ได้หรือท างานนัน้ไมไ่ด้ก็รับปากวา่ท าได้

ไว้ก่อนเสมอ หรือลกูน้องบางคนชอบเสนอโครงการและกิจกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ แบบว่าชอบเสนอเร่ืองโน้นที เร่ืองนีท้ี แต่

ไม่เคยเห็นน าไปปฏิบตัิได้จนประสพผลส าเร็จซะที ดงันัน้การที่จะบริหารลกูน้องที่มีพฤติกรรมเช่นนี ้คุณต้องสื่อสารกับ

ลกูน้องประเภทที่ว่านีโ้ดยการแจ้งถึงผลงานที่คุณคาดหวงัและต้องการให้เกิดขึน้ พยายามสร้างข้อผกูพนักับลกูน้องถึง

ผลงานท่ีคณุอยากจะเห็น ก าหนดวนัเวลาที่จะต้องน าสง่งานแตล่ะชิน้ คณุเองยงัไมค่วรไว้วางใจลกูน้องกลุม่นี ้อยา่รอให้ถึง

วนัก าหนดสง่งาน แล้วมาบอกว่าท างานไม่ทนั ท างานชิน้นัน้ไม่ได้ ดงันัน้ในช่วงระหว่างการท างานนัน้คณุควรติดตามผล

การท างานของลกูน้อง หากมีปัญหาที่ลกูน้องท าไมไ่ด้คณุจะได้เสนอแนะและหาวิธีการในการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ร่วมกนั 

 

 

 

 



ลูกน้องที่คดิว่าตนเอง “ แน่ ”  

ลกูน้องพวกนีม้กัจะชอบดถูกูคนอื่น แม้กระทัง่หวัหน้างานอาจยงัไมล่ะเว้น เป็นลกูน้องประเภทท่ี คิดวา่ ตนเองมี

ความรู้หรือทักษะบางอย่างเหนือกว่า เช่น จบปริญญาโทได้รับเกียรตินิยม มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีทักษะการ

น าเสนองาน ซึง่เป็นทกัษะที่มีมากกวา่ทกุคนในหนว่ยงานเดียวกนัจึงท าให้ตนเองรู้สกึภาคภมูิใจในความสามารถดงักลา่ว 

คิดว่าตนเองเจ๋งแล้ว ไม่ต้องเกรงใจใคร แสดงพฤติกรรมข่มคนอื่น มกัจะพดูจาโอ้อวดว่าตนเองเป็นคนมีความสามารถดี

และทุกคนยอมรับ ดงันัน้คุณเองในฐานะหวัหน้างานไม่ต้องหนกัใจ แต่คุณควรแสดงฝีมือและความสามารถแบบสดุ ๆ  

เพื่อให้ลกูน้องจ าพวกนีย้อมรับคณุให้ได้ อีกทัง้คณุต้องมีความกล้าพอท่ีจะปฏิเสธหรือไม่ยอมรับไอเดียของลกูน้องประเภท

ที่วา่นี ้โดยการชีแ้จงถึงหลกัเหตแุละผล – ไมจ่ าเป็นท่ีคนเก่ง จะเสนอไอเดียที่ถกูต้องเสมอ 

ลูกน้องช่างประจบ 

การเป็นหวัหน้างานนัน้ต้องถือทางสายกลาง อยา่เอนอียงหรือเห็นดีเห็นงามกบัลกูน้องที่ชอบประจบประแจง 

โดยวนั ๆ ไมค่อ่ยจะท างานอะไร คอยหาวิธีการเอาใจหรือปรนนิบตัิหวัหน้างาน เป็นพวกที่พดูจาปากหวานก้นเปรีย้ว อยูต่อ่

หน้าหวัหน้างานพดูจาดีมาก สนบัสนนุงานและโครงการท่ีหวัหน้าเสนอ แตล่บัหลงัพดูจาให้ร้ายหวัหน้างาน นินทาหวัหน้า

งานคนนัน้สารพดั ดงันัน้คณุเองในฐานะหวัหน้างานคงจะต้องแยกแยะให้ออกวา่ใครท างานดีหรือไมด่ี อยา่พิจารณา

ประเมินผลงานหรือเลือ่นต าแหนง่งานจากความชอบหรือไมช่อบในตวัลกูน้อง เห็นวา่ลกูน้องคนนีด้เีพราะเอาใจเราสารพดั 

และประเมินให้ A หมดในทกุ ๆ ปัจจยัประเมินผล หรือสนบัสนนุให้ลกูน้องช่างประจบได้เลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้ หากพวก

เค้ามีความสามารถที่ดีพร้อมทีจ่ะรับต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ก็แล้วไป แตห่ากพวกเค้าเลือ่นต าแหนง่งานเหตเุพราะเป็นคนเอา

ใจนายเก่งนัน้ คณุอาจจะโชคร้ายเพราะต้องหนกัใจกบัการบริหารงานของลกูน้องกลุม่นี ้

การบริหารและปกครองลกูน้องหลากหลายสไตล์นัน้เป็นสิง่ท้าทายส าหรับหวัหน้างาน อยา่เพิ่งหนกัใจหากคณุไม่

สามารถบริหารและควบคมุลกูน้องบางประเภทได้ เร่ืองแบบนีต้้องใช้เวลาค่ะ แต่คุณเองในฐานะหวัหน้างานต้องเข้าใจ

ธรรมชาติของลกูน้อง เข้าใจเหตผุลในการแสดงออก แล้วสกัวนัหนึง่คณุจะสามารถบริหารลกูน้องกลุม่นีไ้ด้จากการยอมรับ

นบัถือในตวัคณุ 


