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               ในปัจจบุนัมนษุย์ประสบความส าเร็จอยา่งยิ่งในการวิจยัและพฒันาโดยใช้แนวคิดทางวทิยาศาสตร์ ตัง้แตก่ารตดั

ต่อทางพนัธุกรรม   การโคลนนิ่ง หรือการพฒันาการติดต่อสื่อสาร ทัง้ในแบบมีสาย และไร้สาย แต่สิ่งที่มนุษย์เรายงัไป

สามารถควบคมุหรือเอาชนะได้นัน่คือความเปลีย่นแปลงซึง่เป็นธรรมชาติที่เกิดขึน้ และก าลงัมีแนวโน้วไปในเชิงรุนแรงมาก

ขึน้โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ   

ในมิติทางการบริหารก็เช่นเดียวกนั การด าเนินงานขององค์กรก็ย่อมเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ต่อภายในและภายนอก 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างอยากที่จะหลีกเลี่ยง ดงันัน้นกับริหารคงต้องมีความรู้ความเข้าใจและ 

ตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลง  ที่พร้อมจะเกิดขึน้ตลอดเวลา และคงต้องเรียนรู้วิธีการ หรือเทคนิคต่างๆเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลงนัน้ๆ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คืออะไร  

จากการประมวลความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงสรุปความหมายได้วา่  “การจดัการกบัเหตกุารณ์ทัง้ภายใน

และภายนอกองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งมเีหมาะสมท าให้เกิดการพฒันาองค์กรอยา่ง

มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล” 

รูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 

• การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก(Proactive) 

 เป็นการเปลีย่นแปลงตนเองก่อนที่จะได้รับการเปลีย่นแปลงจากผู้อื่นซึง่ต้องอาศยัการวเิคราะห์สถานการณ์ และแนวโน้ม

สิง่ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเพื่อเตรียมการรองรับ ซึง่ถ้าการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้มีผลในเชิงลบ ความเสยีหายที่เกิดขึน้ก็อาจ

บรรเทาเบาบางลง 

• การเปลี่ยนแปลงเชิงรับ(Reactive) 

 เป็นการถกูเปลีย่นแปลงโดยผู้อื่นตวัเองไมย่อมที่จะเปลี่ยนแปลง หรือมีความคิดติดยดึในแนวทางเดิมๆมานาน ซึ่งอาจไป

เหมาะสมกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงในแนวนีผ้ลร้ายมกัเกิดขึน้ต่อผู้ที่ได้รั บการ

เปลีย่นแปลง 



ช่วงของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

• ช่วงละลายพฤติกรรม (Unfreezing) 

เป็นความพยายามละลายระบบ หรือรูปแบบพฤติกรรมเดิม เปรียบเสมือนละลายน า้แข็งให้เป็นน า้ ทัง้นี ้จะต้องท าให้

บคุคลรู้สกึมีความมัน่คง และหลีกเลี่ยงการคกุคาม หรือท าให้รู้สกึวา่มีความเสี่ยง โดยใช้วิธีการจงูใจทัง้เชิงบวกและลบใน

การบริหารงาน 

• ช่วงการเปลี่ยนแปลง(Changing) 

เป็นช่วงที่เป็นการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมจ่นน าไปสูพ่ฤติกรรมที่องค์การพึงปรารถนา โดยผ่านวิธีการตา่ง ๆ 

เช่น การสอนงาน การพฒันา  ฝึกอบรม   ฯลฯ 

• ช่วงตกผลกึอีกครัง้(Refreezing) 

เป็นช่วงที่พฤติกรรมใหม่ที่ได้จากการเรียนรู้เร่ิมจะอยู่ตวัจึงต้องมีการเสริมแรงให้พฤติกรรมธ ารงอยู่อย่างยัง่ยืน โดยการ

จดัท าเป็นระบบ  มาตรฐาน และมีกระตุ้นและจงูใจให้บคุคลปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่อง 

แนวทางการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

• ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง(Change Agent) 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารคือการเป็นผู้น าส าหรับผู้ใต้บงัคบับญัชากลา่วคอืต้องเป้นตวัอยา่งที่ดี ดงันัน้ การแสดงบทบาทที่

สนบัสนนุมให้เกิดการเปลีย่นแปลงเพียงอยา่งเดียวคงไมเ่พียงพอคงต้อง ริเร่ิมหรือกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้ด้วย 

• ต้องบริหารเชิงรุก หรือ Proactive 

การบริหารที่ต้องมีการคาดการณ์และวา่งแผนไว้ลว่งหน้าอยา่งเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ตา่งๆที่ อาจเกิดขึน้เป็นสิง่

ที่มีความจ าเป็นส าหรับการบริหารเชิงรุกซึง่อาจกลา่วได้วา่ “กนัไว้ดีกวา่แก้” นัน่เอง 

• ต้องพจิารณาทบทวนองค์ประกอบหลกั 3 ประการในความรับผิดชอบ ได้แก่ 

1. โครงสร้างของการบริหาร (Structure) 

ในองค์กรตา่งๆยอ่มมีการจดัหนว่ยงานตา่งๆที่ท าหน้าที่อนัหลากหลายแตกตา่งกนั การพิจารณาวา่หนว่ย งานดีควรเพิ่ม

บทบาทหน้าที่หรือลดบทบาท เป็นสิง่ที่ผู้น าต้องทบทวนเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

2. กระบวนการในการท างาน (Process)  

วิธีการท างานเป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นถึงความทนัสมยั หรือความมีประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ ซึง่การบงชีว้า่องค์กรใด

มีกระบวนการท างานที่ดีในมีติของการเปลี่ยนแปลงคงต้องพิจาราณาว่ามีการคิดระบบใหม่ ๆ มาใช้หรือไม่ ซึ่ งการคิด



กระบวนการหรือวิธีการใหมน่ัน้ อาจแบง่ได้ 2 ประเภทคือ คิดกระบวนการใหมท่ี่มีรากฐานมาจากกระบวนการเดิมๆอยูบ้่าง

ไมม่ากก็น้อย หรือไมก็่เปลีย่นแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Radical Change) จนไมเ่หลอืเค้าโครงเดิม  

3. บุคลากร  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงคือบคุลากรหรือคนที่ด ารงอยู่ในองค์กรซึ่งต้องมีการ ส ารวจความ

พร้อม โดยต้องเร่ิมจากสภาพปัจจุบนัว่ามีวฒันธรรมการท างานเช่นไร มีความรู้ความสามารถ และ มีทัศนคติต่อการ

เปลี่ยนแปลงเร่ืองนัน้ๆหรือไม่อย่างไร ซึ่งคงต้องน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับภาวะที่ต้องการ เปลี่ยนแปลง โดยต้องหา

ช่องวา่งเพื่อพฒันาบคุลากรตอ่ไป 

   การเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองที่เกิดขึน้ตามปกติซึ่งในทางพทุธศาสนากลา่วว่าสิ่งใดในโลกล้วนอนิจจงั คือความไม่

เที่ยงยอมมีการเปลี่ยนแปลงดงันัน้การที่จะบริหารงานให้ได้รับประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงคงต้องมีความรู้และความ

เข้าใจตอ่เร่ืองธรรมดาที่ไมธ่รรมดา เพื่อความส าเร็จขององค์กรเอง 

 

 

 

 


