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ขึน้ช่ือว่า "คน" ในทกุหนทกุแหง่ไม่แบง่ชนชัน้วรรณะ เพศ สญัชาติ เชือ้ชาติ และศาสนา ยอ่มหลกีหนีไมพ้่นกบัค า

วา่ "ปัญหา" พดูง่ายๆวา่ปัญหากบัคนเป็นของคูก่นั ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ ท่ีไหนมีคน ที่นัน่มีปัญหา 

เมื่อคนหนีไมพ้่นค าวา่ "ปัญหา" เคร่ืองมือที่ส าคญัอยา่งหนึง่ที่จะช่วยบรรเทาและก าจดัปัญหาให้กบัคนได้คือ การ

ให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นทางออกและทางเลอืกที่เหมาะสมกบัหลายๆสถานการณ์ในชีวิตคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

ชีวิตของคนที่ท างานในองค์การ 

เราต้องเข้าใจว่าคนที่มีอยูร่วมกนัในองค์การใดองค์การหนึง่นัน้ มาจากตา่งพอ่ตา่งแม ่ตา่งเพศตา่งวยั ตา่งชนชัน้

ตา่งวรรณะ ต่างวฒุิต่างการศึกษา และมีความต่างจิตต่างใจกนัเป็นพืน้ฐาน เมื่อเข้าอยู่รวมกันโดยมีผลประโยชน์ร่วมกนั

แล้ว การกระทบกระทัง่กันทัง้เร่ืองของงานและเร่ืองของส่วนตวัก็ย่อมเกิดขึน้เป็นธรรมดา มากบ้างน้อยบ้าง สลบักันไป 

ตามตลาดอารมณ์ของคนในแตล่ะช่วงเวลา 

ในทุกสงัคม เรามักจะเห็นว่าเมื่อคนบางคนมีปัญหา คนบางคนจะเป็นผู้ ให้ค าปรึกษา ซึ่งมีทัง้ผู้ ให้ค าปรึกษา

เพราะความจ าเป็น หรือเป็นผู้ ให้ค าปรึกษาแบบสมคัรใจ มีทัง้ผู้ที่มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและผู้ที่ขาดความ

เข้าใจในหลกัของการให้ค าปรึกษา อาจจะแก้ปัญหาได้บ้างไมไ่ด้บ้าง 

เมื่อหนัมามองในองค์การของเรา จะพบว่าเมื่อเพื่อนร่วมงานมีปัญหาเขามกัจะหาใครบางคนท่ีใกล้ชิดสนิทสนม

เป็นผู้ ให้ค าปรึกษา ถ้าผู้ ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยให้เขาลดระดบัของปัญหาลงหรือแก้ปัญหาได้ ครัง้ต่อๆไปเมื่อมีปัญหา

เขาก็จะเดินเข้ามาหาอีก และคนที่เป็นผู้ ให้ค าปรึกษานีจ้ะได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ จน

กลายเป็นผู้น ากลุ่มทางจิตใจไปได้เหมือนกัน ถ้าผู้ที่เป็นผู้น าทางจิตใจของคนในองค์การเป็นคนดีก็ดีไป แต่ถ้าผู้น าทาง

จิตใจอาศยัความได้เปรียบนีไ้ปใช้ในทางที่ไม่สร้างสรรค์อาจจะเกิดปัญหาอนัชวนให้ปวดหัวแก่การบริหารงานภายใน

องค์การได้เหมือนกนั 

ดงันัน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้ระบบการให้ค าปรึกษาในองค์การเกิดขึน้ตามยถากรรม ไร้รูปแบบ ไร้กระบวนยทุธ์ หรือ

เกิดกระบวนการให้ค าปรึกษาแบบลองผิดลองถกู องค์การจึงควรให้ความส าคญักบัการจดัท าระบบการให้ค าปรึกษาขึน้

ภายในองค์การ ซึง่สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 



 จัดตัง้หน่วยงานให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะ (Counseling Clinic) โดยก าหนดให้หน่วยงานนีท้ าหน้าที่ให้

ค าปรึกษาทัง้ปัญหาเชิงรับและเชิงรุก หนว่ยงานนีเ้ปรียบเสมือนหนว่ยงานซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัรที่มีหน้าที่ทัง้

การซอ่มเมื่อเคร่ืองจกัรเสยี(Break Down Maintenance) เพื่อให้กลบัคืนมาสูส่ภาพการใช้งานได้อยา่งปกติ 

และในขณะเดียวกนัจะต้องจดัท าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) เพื่อให้เคร่ืองจกัร

มีอายุการใช้งานได้นานที่สดุเท่าที่จะท าได้โดยไม่เกิดปัญหาเสียกลางคัน เช่นเดียวกันกับคนที่ต้องดูแล

สภาพจิตใจคนทัง้สภาพจิตใจที่ตกต ่ากวา่ปกตแิละในขณะเดียวกนัจะต้องหาทางพฒันาศกัยภาพทางจิตใจ

ให้แข็งแกร่ง สามารถป้องกนัปัญหาที่จะเข้ามารบกวนได้อยา่งยัง่ยืนอีกด้วย 

 อาสาสมคัรให้ค าปรึกษา (Voluntary Counselor) อาจจะท าในรูปของโครงการตา่งๆ เช่น "เพื่อนช่วยเพื่อน" 

"แบ่งปันก าลังใจ" โดยให้พนักงานในองค์การอาสาเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกโครงการ และมีการพัฒนา

ฝึกอบรมวิธีการในการให้ค าปรึกษาที่ถกูต้อง มีการฝึกปฏิบตัิในการให้ค าปรึกษาจริง กลุม่ให้ค าปรึกษานีจ้ะ

ท าหน้าที่เป็นเครือข่ายในการสอดส่องดูแลปัญหาคนภายในองค์การ มีการแบ่งกลุ่มสมาชิกตามสาย

สมัพนัธ์ในด้านต่างๆ เช่น หน่วยงานเดียวกนั เพื่อนกลุม่เดียวกนั อาศยัอยู่ด้วยกนั ฯลฯ เพื่อใ ห้อาสาสมคัร

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ง่ายขึน้ 

  กลุม่อาสาสมคัรจะท าหน้าที่คล้ายๆ NGO คอยท าหน้าที่ช่วยเหลอืคนที่ด้อยโอกาสทางสงัคม 

คนกลุม่นีจ้ะท าหน้าที่ด้วยใจรักไม่หวงัผลตอบแทน สิ่งจูงใจที่ส าคญัคือ ก าไรทางจิตใจ และผลพลอยได้ที่

เกิดขึน้คือ การให้ค าปรึกษาเป็นหนทางน าไปสูก่ารสร้างความไว้วางใจ การยอมรับนบัถือ ซึ่งจะเป็นประตสูู่

ความส าเร็จในการบริหารคน และเป็นบนัไดที่จะใช้ไต่เต้าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพการงานในระดบัที่

สงูขึน้ไป เพราะต าแหน่งยิ่งสงูมากขึน้เท่าไหร่ ความสามารถในด้านการท างานเร่ิมลดลง แต่ความสามารถ

ในการบริหารคนกลบัเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 

 ผู้ ให้ค าปรึกษาประจ ากลุ่ม/หน่วยงาน (Unit Counselor) เป็นการแต่งตัง้บุคคลใดบุคคลหนึ่งในทุก

หน่วยงานให้ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษากับเพื่อนร่วมงาน องค์การส่วนมากมกัจะมอบหน้าที่นีใ้ห้กับ

หวัหน้าหน่วยงานนัน้ๆ แต่ปัญหาในทางปฏิบตัิที่เกิดขึน้จริงคือ คนบางคนมีปัญหาอนัสืบเนื่องมาจากตวั

หวัหน้า ดงันัน้ คงจะเป็นเร่ืองยากที่จะไปขอค าปรึกษาจากหวัหน้า ดงันัน้ ในแตล่ะหนว่ยงานนา่จะมีบคุคล

อื่นนอกเหนือจากหวัหน้าหน่วยงานที่ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการให้ค าปรึกษา เพราะอย่างน้อย

คนๆนี ้จะเปรียบเสมือนตวักรองปัญหาของคนในหนว่ยงานลงได้ระดบัหนึง่ แม้วา่จะไมท่ัง้หมดก็ตาม 

แนวทางที่ได้กล่าวมานีเ้ป็นเพียงตัวอย่างที่พอจะน าไปใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมในองค์การได้ ส่วนขัน้ตอนและ

รายละเอียดการน าไปใช้ก็ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละองค์การ เช่น บางองค์การอาจจะมีระบบการให้ค าปรึกษา

ทางโทรศพัท์ เพราะผู้ขอค าปรึกษาจะรู้สกึสะดวกวา่การเข้ามาขอค าปรึกษาตอ่หน้า 

 



ถ้าองค์การได้ให้ความส าคญักบัระบบการให้ค าปรึกษาอยา่งจริงจงัแล้ว โอกาสที่จะเกิดปัญหาอนัเนื่องมาจาก

พฤติกรรมอนัไมเ่หมาะสมของคนคงจะลดน้อยลง โอกาสที่จะเกิดปัญหาใหญ่ๆคงจะมีน้อยลงเช่นกนั นอกจากนีร้ะบบการ

ให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การให้ค าปรึกษาเชิงรุก จะช่วยให้องค์การสามารถยกระดบัความสามารถของคนให้สงูขึน้

ได้ เพราะคนบางคนมีศกัยภาพในตวัเองสงูมาก ขาดเพยีงแตช่่องทางที่จะดงึเอาศกัยภาพออกมาใช้เทา่นัน้ 

เราต้องยอมรับวา่ "จิตใจคือศนูย์บญัชาการสงูสดุของคน" ดงันัน้ การท่ีเราจะแก้ปัญหาในระดบัต้นเหต ุและ

พฒันาคนที่ต้นตอนัน้ เราจะต้องจดัการกบัจิตใจของคนให้ได้ก่อน และระบบการให้ค าปรึกษานา่จะเป็นค าตอบสดุท้ายที่มี

ประสทิธิภาพมากที่สดุที่องค์การควรเลอืกใช้ การน าระบบการให้ค าปรึกษาเข้ามาใช้ในองค์การเปรียบเสมือนการฉีดยา

เพื่อรักษาโรคและการวคัซีนเพื่อสร้างภมูิคุ้นกนัให้กบัร่างกายให้ตอ่สู้กบัเชือ้โรคตา่งๆได้ แล้วองค์การของทา่นมีภมูคิุ้มกนั

ความบกพร่องทางจิตใจให้กบัคนในองค์การของทา่นแล้วหรือยงั? 


