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บทความฉบบันีผู้้ เขียนขอกลา่วถึงการจดัท าแผนพฒันาบคุลากร (Individual Development Plan: IDP) ตอ่จาก
บทความฉบบัท่ีแล้ว ซึ่งผู้ เขียนเองมีความเช่ือวา่ IDP เป็นแผนงานที่ส าคญัที่องค์การต่างสนใจและความส าคญัในการน า
แผนงานดงักลา่วมาใช้ในองค์การ และค าถามที่ผู้ เขียนมกัจะได้ยินเก่ียวกบั IDP ก็คือ จะท าอยา่งไรให้แผนงานดงักลา่วนี ้
สามารถน าไปใช้ปฏิบตัิให้เกิดผลผลติที่ดีจริง 

พบว่าความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรมิใช่ขึน้อยู่กบัหนว่ยงานบคุคลเทา่นัน้ พบว่าบคุคลที่มีสว่น
เก่ียวข้องกับการจัดท า IDP ให้ประสบความส าเร็จนัน้ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มหลกั ได้แก่ 1) ผู้บริหารระดับสูงสุดของ
องค์การ 2) ผู้บงัคบับญัชาที่มีผู้ ใต้บงัคบับญัชา 3) พนกังาน และ 4) หน่วยงานบคุลากร ซึ่งแต่ละกลุม่บคุคลจะมีขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบและบทบาทที่ไมเ่หมือนกนั ดงัตอ่ไปนี ้

 
กลุ่มบุคคล บทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารระดับสูงสุด
ขององค์การ 

 สนบัสนนุและผลกัดนัให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัติาม IDP ตามที่ก าหนดขึน้ 
  อนมุตัใิห้การจดัท า IDP เป็นกระบวนการหนึง่ที่ผู้บงัคบับญัชาจะต้องปฏิบตัอิย่าง

ตอ่เน่ืองทกุปี 
 ตดิตามผลการจดัท า IDP ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัพนกังาน พร้อมทัง้การน า IDP 

ไปใช้ปฏิบตัิ 
  จดัสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในแตล่ะปีอย่างตอ่เน่ือง 

ผู้บังคับบัญชาท่ีมี
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ท าความเข้าใจถงึกระบวนการและวตัถปุระสงค์ของการจดัท า IDP 
 ปฏิบตัติามกระบวนการและขัน้ตอนของ IDP ท่ีก าหนดขึน้ 
 ประเมินสมรรถนะของผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจดุอ่อนของพนกังานใน

งานท่ีมอบหมายให้รับผิดชอบในปัจจบุนั 
 ท าความเข้าใจถงึแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน

เป็นรายบคุคล 
 ก าหนดแนวทางหรือช่องทางการพฒันาตนเองที่เหมาะสมให้กบัพนกังาน 
 ให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่พนกังานถงึจุดเดน่และจดุท่ีพนกังานต้องพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 ชีแ้นะพนกังานถงึขอบเขตงานท่ีพวกเขาสามารถเพิ่มความรับผิดชอบท่ีมากขึน้ได้ 



กลุ่มบุคคล บทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ค้นหาโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กบัพนกังานในฟังก์ชัน่งานปัจจบุนัหรือ

งานอ่ืน ๆ ในองค์การ 
พนักงาน  มีส่วนร่วมในการประเมินขีดความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  

 ท าความเข้าใจถงึแผนพฒันาพนกังานท่ีผู้บงัคบับญัชาก าหนดขึน้ด้วยความเตม็ใจ 
และตัง้ใจ 

 ร่วมกบัหวัหน้างานก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ในการพฒันาตนเอง 
 หาวธีิการในการท าให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานท่ีรับผิดชอบ

ประสบความส าเร็จ 
 ประเมินความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองและเตม็ใจท่ีจะรับรู้ผลการพฒันา

ความสามารถของตนเองจากบุคคลอ่ืน 
หน่วยงานบุคลากร  สนบัสนนุให้ผู้บริหารสงูสดุขององค์การเหน็ด้วยกบัการน าเอา IDP มาใช้ในองค์กร 

 จดัเตรียมแบบฟอร์มการจดัท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในองค์กร 
 ให้ความรู้และความเข้าใจถงึแนวทางการจดัท า IDP แก่ผู้บริหารทกุหน่วยงานและ

พนกังานทัว่ทัง้องค์กร 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางการจดัท าแผน IDP กบัผู้บริหารและพนกังาน 
 ตอบข้อซกัถามถงึวธีิการจดัท าแผน IDP เม่ือมีการสอบถามจากผู้บริหารและพนกังาน 
 หาช่องทางในการส่ือสารเพ่ือประชาสมัพนัธ์เปล่ียน Mindset หรือจิตส านกึของ

ผู้บริหารและพนกังานในการจดัท า IDP 
 ตดิตามผลการปฏิบตัติามแผน IDP จากผู้บริหารและพนกังาน 

 

นอกจากกลุม่บคุคล 4 กลุม่หลกัแล้ว องค์การบางแห่งได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก (External Consultant) 
ในลกัษณะของ Full Time หรือ Part Time กลา่วคือที่ปรึกษาแบบ Full Time เป็นบคุคลภายนอกองค์การที่ท าหน้าที่วาง
ระบบ IDP ให้กบัองค์การ ไม่ว่าจะเป็นแบบฟอร์ม IDP ขัน้ตอนหลกัในการจดัท า IDP พร้อมทัง้การก าหนดเคร่ืองมือการ
พัฒนาที่เหมาะสมขององค์การ ปกติแล้วที่ปรึกษาในลักษณะนีจ้ะท างานในรูปแบบของโครงการ  (Project) โดยมี
ระยะเวลาที่ก าหนดขึน้ไว้อยา่งแนน่อน และหลงัจากที่มีการจดัวางระบบ IDP ที่ชดัเจนแล้ว หนว่ยงานบคุลากรจะท าหน้าที่
รับผิดชอบและน าระบบ IDP ตามที่ที่ปรึกษาออกแบบไว้ไปใช้ปฏิบตัิตอ่ไป  

ส าหรับที่ปรึกษา Part Time นัน้ พบว่าองค์การหลายแห่งได้ว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกให้วางแนวทาง ก าหนด
ประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคญัของการจดัท า IDP และในองค์การจะมีคณะท างานที่รับผิดชอบและเป็นผู้จดัท า IDP ตามกรอบ
หรือหลกัปฏิบตัิตามที่ท่ีปรึกษาได้ออกแบบไว้ ซึ่งการวา่จ้างที่ปรึกษาในลกัษณะนีจ้ะท าให้องค์การเสยีค่าใช้จ่ายไมม่ากนกั 
อีกทัง้ยงัเป็นการท างานร่วมกับที่ปรึกษาซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบในการเรียนรู้อีกลกัษณะหนึ่ง ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้
จริงเก่ียวกับ IDP อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดที่องค์การจะต้องพิจารณาถึงก็คือ คณะท างานจะต้องจัดสรรเวลาเพื่อร่วมกัน
จดัท า IDP ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงการมีบคุลากรท่ีพร้อมในการจดัท า IDP ให้กบัพนกังาน 



สรุปว่า กลุม่บคุคลหลกัที่ร่วมกนัรับผิดชอบในการจดัท า IDP ให้ประสบผลส าเร็จนัน้ไม่ได้ขึน้อยูก่บัคนใดคนหนึ่ง
เท่านัน้ ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลารจะเกิดขึน้ได้นัน้จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทัง้ผู้ บริหารระดับสูงสุด 
ผู้บงัคบับญัชา พนกังาน และหนว่ยงานบคุลากร ซึง่ในแต่ละกลุม่งานจะมีจุดมุง่หมายเดียวกนั กลา่วคือ การจดัท าและน า 
IDP ไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพ อนัน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทัง้ของพนกังาน หนว่ยงาน และระดบัองค์การตอ่ไปในที่สดุ  


