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  การจัดท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคลจึงเป็นแผนงานที่ทกุองค์การให้ความส าคญัและผู้บริหารระดบัสงูสดุ
พยายามผลกัดนัให้พนกังานทุกคนต้องมี IDP เป็นของตนเอง จะเห็นได้ว่าประโยชน์ของ IDP ที่เกิดขึน้นัน้จะแบ่งเป็น 3 
ระดบั ได้แก่ ระดบัพนกังาน ระดบัหนว่ยงานหรือหวัหน้างาน และระดบัองค์การโดยรวม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ระดับพนักงาน 

ปรับปรุง (To Improve) – IDP จะช่วยปรับปรุงความสามารถเดิมที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็งก็ตาม 
พบวา่แผนงานดงักลา่วนีมุ้ง่เน้นให้พนกังานปรับปรุงผลงานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ ท าให้พวกเขา
เกิดความเช่ือมัน่ในการท างาน อนัน าไปสูข่วญัและก าลงัใจในการท างานตอ่ไป 

พัฒนา (To Develop) – นอกจากจาการปรับปรุงงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนัแล้ว IDP ยงัช่วยท าให้เกิดการ
พฒันางานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพฒันาความสามารถในงานในดียิ่งขึน้ต่อไปจากความสามารถเดิมที่มีอยู่ นัน่ก็คือ 
การเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังานเพื่อให้มีขีดความสามารถที่จะรับผิดชอบงานท่ีสงูขึน้ตอ่ไปได้ 

เตรียมความพร้อม (To Prepare) – พบว่าความใฝ่ฝันของพนกังานหลาย ๆ คนก็คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานท่ีเรียกวา่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ในองค์กร การจดัท า IDP จะช่วยให้พนกังานมีความ
พร้อมในการท างานในต าแหน่งงานที่สงูขึน้หรืองานที่ต้องโอนย้ายไปท างานในหน่วยงานอื่นที่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้
พนกังานลดความรู้สกึกงัวล ความเครียด และความกลวัที่จะไมส่ามารถท างานได้ตามที่ผู้บงัคบับญัชาคาดหวงั  

ระดับหน่วยงานหรือหัวหน้างาน 

การทดแทนงาน (Work Replacement) – IDP เป็นการเตรียมความพร้อมให้พนกังานเกิดความมัน่ใจหากต้อง
โอนย้ายหรือหมนุเวียนงาน ท าให้พนกังานยอมรับไม่ปฏิเสธที่จะเปลี่ยนงานที่ไม่เคยรับผิดชอบมาก่อน ผลก็คือพนกังาน
เกิดทกัษะการท างานที่หลากหลายด้าน (Multi Skills) และความสามารถในการท างานที่หลากหลายด้านนีเ้องย่อมท าให้
พนกังานสามารถท างานทดแทนกนัและกนัได้ ซึ่งมีผลท าให้หวัหน้างานไมต้่องหนกัใจ หากกรณีพนกังานลาหยดุงานหรือ
ลาออกไป 

ผลงานของหน่วยงาน (Department Performance) – แน่นอนว่าเมื่อพนักงานปฏิบัติงานดีขึน้ ผลงานของ
พนกังานย่อมดีขึน้ตามไปด้วยเช่นกัน ซึ่งผลงานของพนกังานย่อมน าไปสู่ผลงานของหวัหน้างานหรือหน่วยงานในที่สดุ 



ดงันัน้ความส าเร็จของหวัหน้างานยอ่มเกิดขึน้จากการเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานโดยมีหวัหน้างานเป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานเป็นหลกั 

คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) – คณุภาพชีวิตเกิดขึน้จากความสามารถในการรักษาสมดลุย์
ในการท างาน นัน่ก็คือ ความสามารถในการบริหารเวลาทัง้ในงานที่รับผิดชอบและในชีวิตส่วนตัว การที่หัวหน้างานมี
พนกังานที่ท างานดี มีขีดความสามารถ ย่อมช่วยให้หวัหน้างานท างานแบบ Work Smart มากกว่า Work Hard นัน่ก็คือ 
หวัหน้างานมีเวลาในการวางแผนการท างานเชิงกลยทุธ์ ท างานเชิงรุกมากกวา่การท างานเชิงรับ มีเวลามากพอในการคิด
ปรับปรุงรูปแบบการท างานของหน่วยงานให้ดีขึน้ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานย่อมน าไปสู่การท างานที่เร็วและมี
ประสทิธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การต้องการ ยอ่มเทา่กบัวา่หวัหน้างานจะมีเวลามากพอกบัการบริหารชีวติสว่นตวั 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองครอบครัวหรือเร่ืองอื่น ๆ   

ระดับองค์การโดยรวม 

ผลงานขององค์การ (Corporate Performance) – ผลส าเร็จของหน่วยงานที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสงูกว่า
เป้าหมายยอ่มสง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์การ แน่นอนวา่ผลลพัธ์ที่องค์การต้องการสงูสดุมกัจะหนีไมพ้่นเร่ืองการเงิน ไม่
วา่จะเป็นก าไร รายได้ สว่นแบ่งตลาด ยอดขาย และผลลพัธ์ดงักลา่วนีจ้ะเกิดขึน้ได้จากปัจจยัหลกัที่ส าคญัก็คือ “บคุลากร” 
ในองค์การ ค าถามที่องค์การจะต้องคิดเสมอก็คือ “จะท าอย่างไรให้พนกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเนื่องไม่
หยดุยัง้” – พบว่าการจดัท า IDP เป็นหนึ่งในแผนงานหลกัที่จะสามารถตอบโจทย์ที่ก าลงัเป็นปัญหาขององค์การหลาย ๆ 
แหง่ได 

การสร้างแบรนด์ให้กับองค์การ (Corporate Branding) – บคุลากรท่ีมีความสามารถย่อมมีสว่นช่วยสร้างแบ
รนด์หรือภาพลกัษณ์ขององค์การ แบรนด์ภายนอกก็คือ การพดูต่อกนัแบบปากต่อปากเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาคนใน
องค์การ และพบว่าหนึง่ในปัจจยัที่พนกังานมกัจะถามถึงเวลาสมัภาษณ์งานก็คือ รูปแบบ เทคนิค และวิธีการพฒันาคนใน
องค์การ นอกเหนือจากภาพลกัษณ์ที่เกิดขึน้ภายนอกแล้ว การจดัท า IDP ยงัมีสว่นช่วยสร้างแบรนด์ให้กบัพนกังานภายใน 
ท าให้พนกังานมีทศันคติที่ดีตอ่องค์การ มีความรักและความผกูพนักบัองค์การ   

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) – ความส าเร็จขององค์การไม่ได้ขึน้อยู่กับผลงาน
ปัจจบุนัเทา่นัน้ ความส าเร็จยอ่มเกิดขึน้จากการสร้างและรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัองค์การภายนอก 

ดงันัน้ความส าเร็จขององค์การไมด่จูากผลประกอบการในปัจจบุนัเท่านัน้ หากองค์การขาดการปรับปรุงและการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จและความได้เปรียบในการแข่งขันย่อมเกิดขึน้ได้ยาก และเมื่อไหร่ก็ตามที่องค์การ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ องค์การย่อมสามารถมีโอกาสสร้างผลงานสู่ความเป็นเลิศ ( High 
Performance) ได้อยา่งตอ่เนื่องด้วยเช่นกนั  


