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ในปัจจุบนัการเรียนรู้เป็นพืน้ฐานส าคญัของชีวิต ทัง้ในเร่ืองสว่นบคุคล และการท างาน โดยเฉพาะการเรียนรู้ใน
วยัท างานหรือวยัผู้ ใหญ่ซึ่งต้องอาศยัความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ใน การท างานให้ประสบความส าเร็จ แต่
รูปแบบของการเรียนรู้ (Learning) ที่จดัให้อยา่งเป็นทางการ ในองค์กรก็คือ การฝึกอบรม (Training) ซึง่มุง่เน้นให้เรียนรู้ใน
เร่ืองงานปัจจบุนัของผู้ เรียนอีกทัง้ ยงัคงนิยมใช้รูปแบบดัง้เดิมที่อาจไม่จงูใจผู้ เรียนเท่าที่ควรจนท าให้การเรียนรู้อาจไม่เกิด
ประสิทธิผล ทัง้นี ้นกัฝึกอบรม วิทยากร หรือผู้ เก่ียวข้องในการเรียนรู้ในองค์กรคงต้องมีการพิจารณาหลกัการเรียนรู้ซึ่ง ไม่
เป็นทางการมากนกัและสามารถใช้เป็นทางเลอืกในการพฒันาศกัยภาพของคนในองค์กรนัน่คือ การเรียนรู้โดยหลกัสามญั
ส านกึ (Common-sense learning) ซึง่มีหลกัการ 7 ประการดงันี ้

• การเล่าเร่ือง (Tell Stories) 

การเลา่เร่ืองเป็นจุดก าเนิดของการสอนโดยการเล่าเร่ืองนัน้อาจเป็นเร่ืองที่เกิดขึน้จริง หรือเป็นเร่ืองที่สมมุติขึน้ 
โดยอาจใช้เร่ืองที่เลา่เป็นกรณีศกึษา (Case study) เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีการอภิปรายเพื่อหาบทสรุปในเร่ืองดงักลา่ว หรืออาจ
ใช้เป็นอทุธาหรณ์ให้ผู้ เรียนตระหนกัรู้ แตท่ี่นา่สนใจคือการเลา่เร่ืองไมจ่ าเป็นต้องใช้ในรูปแบบการฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียว 
อาจมีการใช้ในการประชมุในโอกาสต่าง ๆ โดยอาจมอบหมายให้บคุคลใดบคุคลหนึ่งศกึษาและเลา่ให้เพื่อนร่วมประชมุฟัง
เพื่อแลกเปลีย่นความคิดกนัก็เป็นได้ 

• การเล่นเกม (Play Games) 

เมื่อย้อนกลบัไปในวยัเด็กหลายคนคงนกึถึงบรรยากาศการเลน่เกมซึง่สนกุสนาน ในการ ฝึกอบรมสมยัใหม่มกัใช้
เกมเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เนื่องมาจากเกมมีการแขง่ขนั มีการแพ้ ชนะเกิดขึน้ซึ่งท าให้เกิดความนา่สนใจในการเรียนรู้
มากขึน้ โดยการเรียนรู้จากเกมคือการคิดทบทวนวา่เพราะเหตใุดเราจึงแพ้ และเพราะเหตใุดเราจึงชนะ ซึ่งจะท าให้มีการ
เรียนรู้เกิดขึน้ กลา่วคือมีการส ารวจหาข้อพกพร่องของตนเองและหาวิธีการแก้ไข สว่นใหญ่การใช้เกมมกัใช้ในการเรียนรู้
ด้านพฤติกรรม เช่นการปรับทศันคติ (Attitude) ของผู้ เรียนเป็นต้น 

• การส ารวจและการทดลอง (Explore and Experiment) 

การเรียนรู้อยา่งยัง่ยืนก็คือการเรียนรู้ด้วยตนเองดงันัน้เมื่อมีข้อสงสยัวา่ท าไมจึงเกิดเหตกุารณ์อย่างนีผู้้ที่สงสยัคง
ต้องแสวงหาค าตอบอยา่งจริงจงัด้วยตนเองว่าสาเหตทุี่เกิดขึน้คืออะไรซึ่งหลกัการนีส้ามารถน ามาใช้ในการสร้างให้คนเกิด
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การเรียนรู้โดยการเร่ิมที่สภาพปัญหาและ มอบให้ผู้ เรียนไปหาวิธีการแก้ไข โดยอาจใช้การทดลองเพื่อหาข้อสรุป และ
น าไปใช้งานจริงตอ่ไป 

• การใช้รูปภาพ (Use Picture) 

มีค ากลา่วที่วา่ภาพหนึ่งภาพแทนค าพดูเป็นพนั ๆ ค า เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่าเมื่อเราจะอธิบาย ข้อความอะไร
แก่ผู้อื่นบางครัง้ต้องหาถ้อยค าหรือประโยคที่จะสื่อถึงความหมายให้เหมาะสม แต่การใช้รูปภาพเพียงรูปเดียวอาจท าให้
เกิดความเข้าใจมากขึน้ ดงันัน้ในวิธีการเรียนรู้ที่น่าสนใจคือการใช้รูปภาพแทนค าบรรยายที่เป็นตวัอกัษร เช่นภาพต่าง  ๆ 
แผนผงั ตัวแบบ (Model) ซึ่งจะท าให้ผู้ เรียนเกิดจินตนาการและเข้าใจมากยิ่งขึน้ ท าให้เกิดการเช่ือมโยงความคิด และ
ประยกุต์ใช้ได้ดีขึน้ 

• การใช้ผู้ฝึกสอน (Coach) 

ในการพัฒนาศักยภาพในระดับบุคคลที่ต้องอาศัยการพัฒนาปรับปรุงเฉพาะตัวถ้าในเร่ืองกีฬา เช่นเทนนิส 
ฟตุบอล วา่ยน า้ ซึง่ต้องมีการท างานร่วมกนัระหวา่งผู้ เลน่และผู้ ฝึกสอนในการเรียนรู้ก็เช่นเดียวกนัเมื่อเราประสบปัญหาใน
การท างาน หรือต้องการพฒันาตนเองให้ดีกวา่เดิม คงต้องอาศยัผู้ รู้หรือผู้ เช่ียวชาญในการแนะน าเทคนิคตา่ง ๆ เพื่อให้เกิด
การพฒันา ดงันัน้องค์กรคงต้องสร้างผู้ ฝึกสอนในองค์กรให้มากขึน้เพื่อรองรับแนวคิดนี  ้

• การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learn from others) 

มีค ากลา่วว่า ถ้าเราอยากประสบความส าเร็จควรเรียนรู้จากผู้ประสบความส าเร็จ ซึงถือได้วา่เป็น ค ากลา่วที่ท า
ให้คนหลายคนประสบความส าเร็จมามากต่อมากแล้ว ในองค์กร และนอกองค์กรย่อมมีคนที่ประสบความส าเร็จเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างาน ดงันัน้ในการเรียนรู้คงต้องใช้การเรียนรู้จากต้นแบบที่ดี เช่นการเรียนรู้จากผู้ที่ปฏิบตัิที่ดีที่สดุ 
(Best practice) โดยการเรียนรู้นัน้อาจมีการจดับรรยายโดยองค์กร หรือการจดัท าเป็นบทความ วารสารภายใน หรือจดัหา
หนงัสือ่ หรือสือ่ตา่ง ๆ มาให้พนกังานเรียนรู้ 

• การใช้มนุษยสัมพันธ์ (Human relationship) 

เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปว่ามนษุยสมัพนัธ์เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัในการอยู่ร่วมกนัของมนุษย์ ในสงัคมการท างานก็
เช่นเดียวกันถ้าเรามีมิตรที่ดีมาก ๆ การท างานย่อมราบร่ืนมีแต่คนคอยช่วยเหลือ ดังนัน้ในการเรียนรู้ซึ่งต้องใช้
ความสมัพนัธ์อนัดีเป็นเคร่ืองมือถือเป็นสิ่งส าคญัประการหนึ่งกลา่วคือ เมื่อเราเกิดปัญหาในการท างานอาจมีบุคคลที่ให้
ความรู้ แลกเปลี่ยนแนวคิดกบัเราซึ่งอาจท าให้เราสามารแก้ไขปัญหานัน้ได้ ซึ่งการเรียนรู้แบบอาศยัความสมัพนัธ์จึงเป็น
ทางเลอืกที่น่าสนใจ เช่นมีการแลกเปลี่ยนในการรับประทานอาหารกลางวนั ในงานเลีย้งต่าง ๆ หรือแม้ตัง้กลุม่หรือชมรม
ตา่ง ๆ เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้กนั 

การเรียนรู้ถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ดงันัน้ผู้ที่เก่ียวข้องจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องเรียนรู้
เร่ืองของการเรียนรู้เพื่อเข้าใจปรัชญาเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือส าหรับการพัฒนาคนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อ
องค์กรของตน และเป็นการลงทนุทางปัญญาในระยะยาว  


