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หลายองค์กรคงจะประสบปัญหาเร่ืองวิทยากรฝึกอบรมภายในกันมากพอสมควรนะครับ ดงันัน้ ผมจะขอใช้

โมเดลของ SWOT Analysis ที่ทกุคนคุ้นเคยกนัดีอยู่แล้วมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จุดออ่นจุดแข็ง วิกฤติและโอกาส 

เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยทุธ์ในการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรภายในให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ดงันี  ้

จุดแข็ง (Strength) 

 วิทยากรภายในเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านสงู โดยเฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการท างานภายใน

องค์กร และหลายคนมีความต้องการท่ีจะแสดงออกโดยการบรรยายหรือสอนผู้อื่น และคนในจะเข้าใจวฒันธรรมองค์กรได้

ดีกว่าวิทยากรภายนอก นอกจากนีว้ิทยากรภายในมีเวลามากพอที่จะมาช่วยฝ่ายฝึกอบรมออกแบบหลกัสตูร มีเวลามาก

พอส าหรับการเตรียมตวั 

จุดอ่อน (Weakness) 

วิทยากรภายในมกัจะได้รับความน่าเช่ือถือน้อยกว่าการบรรยายจากวิทยากรภายนอก ขอให้ขึน้ช่ือวา่เป็นคนใน

เทา่นัน้ ผู้ ฟังจะไมค่่อยศรัทธาเท่าไหร่ ถึงแม้คนในนัน้จะเป็นประธานบริษัทหรือกรรมการผู้จดัการก็ตาม เพราะอะไร เพราะ

ผู้ ฟังมกัจะรู้จกันิสยัใจคอของคนในดีทัง้ในแง่บวกและลบของวิทยากรภายใน เมื่อคนๆนัน้เป็นวิทยากร คนสว่นหนึ่งก็จะ

น าเอานิสยัที่(ตัวเอง)คิดว่าไม่ดีของวิทยากรภายในมาเป็นฐานในการค านวณเพื่อลดความน่าเช่ือถือของวิทยากร ยิ่ง

วิทยากรภายในพดูเร่ืองที่อาจจะขดักบันิสยัของตวัเองแล้ว ยิ่งไมไ่ด้ความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ บางคนอาจจะค้านอยู่ในใจ

ว่า "โธ่เอ้ย...สอนคนอื่นตวัเองท าได้หรือยงั" นอกจากนีค้วามจดัเจนเวที ลกูลอ่ลกูชนของวิทยากรภายในอาจจะน้อยกว่า 

เพราะชัว่โมงบินในการบรรยายน้อยกวา่วิทยากรภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

คนที่ท างานด้าน HR หรือจัดฝึกอบรมมกัจะมีโอกาสได้ติดต่อรู้จกักับเพื่อนร่วมวิชาชีพในองค์กรอื่นๆบ่อยครัง้ 

รวมถึงมีสมาคมฯ ชมรมฯ ที่เป็นท่ีแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารกนัได้เป็นอยา่งดี ซึง่วิชาชีพอื่นๆในองค์กรไมม่ีโอกาสได้ออกไป

ข้างนอกเพื่อพบปะคนในวิชาชีพเดียวกนั รวมถึงได้มีโอกาสไปฟังวิทยากรจากองค์กรอื่นๆบรรยาย 



 

วิกฤติ (Threat) 

ปัจจยัภายนอกอย่างหนึ่งที่คกุคามต่องานจดัฝึกอบรมคือ คา่ตวัวิทยากรแพง หาวิทยากรท่ีตรงกบัหลกัสตูรยาก 

วิทยากรภายนอกบางทา่นอาจจะมเีวลาให้เราน้อย ไมม่ีแม้เวลาที่จะมาพดูคยุวา่เราจะจดัหลกัสตูรอบรมกนัอยา่งไร เพราะ

ค่าตวัท่านจะแพงมาก ถ้าจะให้เข้ามาคยุกนัก่อน คงจะเป็นเร่ืองที่ยากมาก (ยกเว้นจะจ่ายค่าตวัวนัที่เข้ามาคยุด้วย) เมื่อ

เชิญมาแล้ว เราไมส่ามารถควบคมุวิทยากรให้บรรยายให้เป็นไปตามที่เราต้องการได้ 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ของวิทยากรจดัฝึกอบรมแล้วจะเห็นว่า เราสามารถน าเอาโอกาสและจดุแข็งรวมกนั 

เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ (Strategy) ในการก าจดัจุดออ่นและแก้วิกฤติได้ กลยทุธ์หนึง่ที่นา่จะน ามาใช้ได้ผลคือ การจดัท า

โครงการแลกเปลีย่นวิทยากรภายในระหวา่งองค์กร 

แนวคิดของโครงการนีจ้ะช่วยให้สามารถก าจดัจุดอ่อนของวิทยากรภายในได้ โดยการให้วิทยากรภายในของเรา

ไปบรรยายให้บริษัทอื่นๆ แล้วให้วิทยากรภายในของบริษัทอื่นมาบรรยายให้เรา ในขณะเดียวกนัเราก็สามารถแก้วิกฤติใน

เร่ืองวิทยากรภายนอกได้ด้วย โครงการนีม้ีข้อดีหลายอยา่ง เช่น 

 วิทยากรได้รับความนา่เช่ือถือมากขึน้ เพราะถึงแม้เป็นวิทยากรภายในของเราก็จริง แตเ่มื่อเขาไปบรรยาย

ให้กบัองค์กรอื่น ก็จะได้รับความนา่เช่ือถือจากผู้ ฟังไมแ่พ้วิทยากรภายนอกเหมือนกนั 

 ประหยดัค่าจ้างวิทยากร แน่นอนว่าถ้าเราเชิญวิทยากรจากองค์กรที่เป็นพนัธมิตรกบัเราแล้ว อาจจะไม่

ต้องมีค่าใช้จ่ายให้วิทยากรเลยก็ได้ เพราะวิทยากรใช้เวลางานมาบรรยายและมาในนามขององค์กร ใน

ขณะเดียวกนัเราก็จะสง่วิทยากรของเราไปบรรยายให้เขาด้วย อย่างดีก็อาจจะมีเพียงของที่ระลกึส าหรับ

วิทยากร ประหยดัค่าใช้จ่ายไปได้เยอะนะครับ หรือถ้าองค์กรไหนมีงบประมาณด้านการจดัฝึกอบรมไม่

มาก วิธีนีก็้นา่จะเป็นทางเลอืกที่ดีทางหนึง่ 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกอบรม เหตุผลที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดฝึกอบรมได้ก็คือ เรา

สามารถพดูคยุกบัวิทยากรขององค์กรอื่นๆที่จะมาบรรยายให้เราได้มากขึน้ และเราสามารถน าเอาความ

คิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางของเราผ่านทางวิทยากรได้ ในขณะเดียวกันถ้าวิทยากรจากองค์กรที่อยู่

ใกล้เคียงกนั เราสามารถเชิญวิทยากรมาดงูานที่เราก่อนก็ยงัได้ จะท าให้วิทยากรเห็นภาพของลกัษณะ

งานเรามากยิ่งขึน้ เวลาบรรยายจริงจะสามารถยกตวัอยา่งที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงได้มากขึน้ 

 สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัองค์กรอื่น โครงการนีจ้ะช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรได้  ทัง้ในแง่ของ

วิทยากรกบัวิทยากร ผู้บริหารของแตล่ะองค์กร ผู้จดัฝึกอบรม รวมถึงผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถติดต่อ

สอบถามวิทยากรหลงัเสร็จสิน้การฝึกอบรมได้ 



 วิทยากรภายในมีประสบการณ์มากขึน้ กลยุทธ์นีจ้ะช่วยให้วิทยากรภายในของเรามีชั่วโมงบินในการ

บรรยายมากยิ่งขึน้ มีโอกาสสัง่สมประสบการณ์ ลกูเลน่ เทคนิควิธีการบรรยายได้มากขึน้ และเมื่อถึงจดุๆ

หนึง่วิทยากรภายในสามารถบรรยายให้คนในฟังได้ดียิ่งขึน้และได้รับความนา่เช่ือถือมากขึน้กวา่เดิม 

ถึงแม้กลยทุธ์นีจ้ะมีข้อดีหลายอยา่งก็ตาม แตก็่อาจจะมีข้อจ ากดับ้าง เช่น อาจจะไมไ่ด้ความยินยอมจากผู้บริหาร 

วิทยากรภายในอาจจะไมม่ีเวลามากพอ หรืออาจจะมีการเลือ่นการฝึกอบรมบอ่ยๆเพราะงานประจ าของวิทยากร ไมเ่หมาะ

กบัองค์กรที่ท าธุรกิจเหมือนกนั (คู่แข่ง) แต่ผมคิดว่าถึงแม้จะมีข้อจ ากดับ้าง แต่ก็น่าจะเป็นกลยทุธ์หนึ่งในการบริหารการ

ฝึกอบรมทีจ่ะเป็นทางออกหรือทางเลอืกให้กบัหลายองค์กรได้บ้างนะครับ 


