
 

 

 
การสื่อสาร 

กับการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ภายในองค์กร(ตอนที่ 1) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

สวสัดีครับทา่นผู้อา่น วนันีผ้มจะมาเลา่ให้ฟังเก่ียวกบัการจดัการการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรผา่นเคร่ืองมือที่

เรียกวา่การสือ่สาร (Communication) กนันะครับ  

จะวา่ไปแล้วเร่ืองการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงภายในท่ีท างานนีก็้ไมใ่ช่เร่ืองใหมแ่ตอ่ยา่งใด แตเ่ป็นเร่ืองที่เกิดขึน้

คอ่นข้างที่จะบอ่ย และมีระดบัของการเปลีย่นแปลงที่แตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นการเปลีย่นแปลงขนาดเลก็ เช่นการน าระบบ 

Software ใหมม่าใช้กบัหนว่ยงานหนึง่ หรือการเปลีย่นแปลงขนาดใหญ่ เช่น การควบรวมกิจการ การเปลีย่นรูปแบบการบริหาร

ตา่งๆ เป็นต้น ซึง่การเปลีย่นแปลงนีล้ะ่ พอเกิดขึน้ทีไรหลายๆฝ่ายมกัจะปวดหวัที่จะรับมือ และตามมาด้วยค าถามที่วา่ “ท าไม

คนถึงไมเ่ปลีย่น หรือไม ่Buy-in สกัที” ซึง่จริงๆแล้วการท่ีจะให้คนในองค์กรของเราปรับตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงอยา่งใดอยา่ง

หนึง่นัน้ ต้องอาศยัเวลาและการลงทนุลงแรงกนัพอสมควรเลยทีเดียว ก็แหม คนเราไมใ่ชส่วิตช์ไฟน่ีครับ ที่จะกดปุ๊ บก็ 

ติดป๊ับ เปลีย่นได้ทนัใจอะไรแบบนัน้  

ซึง่วิธีการท่ีจะช่วยให้การเปลีย่นแปลงเกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ก็มีหลายๆวิธีการ และมีเคร่ืองมือตวัช่วยที่

หลากหลาย และอยา่งที่กลา่วไว้ตอนแรก ครัง้นีผ้มจะเลา่ให้ฟังเก่ียวกบัการสือ่สารภายในองค์กรที่ช่วยในการจดัการกบัการ

เปลีย่นแปลงกนั  

การสือ่สารในองค์กรที่พวกเราเจอก็มี

หลายรูปแบบใช่ไหมละ่ครับ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สาร

แบบ Town Hall เช่น MD พบพนกังานประจ าปี  

การสือ่สารผา่นใบปลวิแผน่ป้ายตา่งๆ หรือ 

การสือ่สารผา่น e-Newsletter ผา่นช่องทาง e-mail 

ภายในบริษัท และอื่นๆอีกมากมาย ซึง่เอาจริงๆ 

เวลามีการเปลีย่นแปลงอะไรส าคญัๆ เราก็มกัจะใช้

ช่องทางเหลา่นีล้ะ่ในการสือ่สาร 

 



 

 

 

 

แตผ่มขออนญุาตชวนพวกเราคิดเลก็น้อยครับวา่… 

1. พวกเราจะรู้ได้อยา่งไร วา่ช่องทางการสือ่สารทัง้หมดที่กลา่วมาข้างต้นนัน้ช่องทางใดเป็นช่องทางที่มี

ประสทิธิภาพท่ีสดุ?  

2. ใครต้องเป็นผู้ก าหนดเนือ้หาในการสือ่สาร และใครที่เป็นผู้สือ่สารท่ีเหมาะสมที่สดุ? 

3. ความถ่ีในการสือ่สาร ควรก าหนดอยา่งไรดี? 

ใช่ครับ หลายๆครัง้ที่เราจดัการการเปลีย่นแปลงนัน้ บอ่ยครัง้ที่เรามกัจะตกหลมุพรางการสือ่สาร เช่น เราคิดวา่ HR 

ต้องเป็นผู้สือ่สารการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ หรือการสือ่สารเพียงครัง้เดียวก็พอ เมื่อพนกังานได้ยินแล้วก็จะน าการเปลีย่นแปลงนัน้

ไปปฏิบตัิเองได้อยา่งถกูต้องทนัที เป็นต้น ซึง่นี่ละ่ครับเป็น 1 ในสาเหตทุี่การเปลีย่นแปลงไมเ่กิดขึน้ หรือไมเ่ป็นไปตามที่

คาดหวงัในหลายๆองค์กร  

ช่องทางการสือ่สารก็ส าคญันะครับ เพราะหากการเปลีย่นแปลงนัน้ต้องการให้สมาชิกในองค์กรเปลีย่นพฤติกรรมการ

ท างานแล้ว การสือ่สารเพียงช่องทางใดช่องทางหนึง่ อาจไมเ่พียงพอตอ่การสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของพนกังาน ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัยิ่งที่ Change Agent หรือผู้น าการเปลีย่นแปลงภายในองค์กร ต้องก าหนด

สาร (Message) และกลุม่เป้าหมายที่จะสือ่สารให้ชดัเจนเสยีก่อน จากนัน้ให้ร่วมกนัก าหนดช่องทางการสือ่สารท่ีสามารถ

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายที่ต้องการได้ เช่น 

 กลุม่ผู้บริหาร สามารถสือ่สารผา่นช่องทางการประชมุตา่งๆ เช่น Management Meeting หรือการสือ่สารแบบตวั

ตอ่ตวักบั Change Agent เป็นต้น 

 กลุม่พนกังานระดบัหวัหน้างาน นอกจากการประชมุแล้ว สามารถสือ่สารผา่น e-Newsletter ได้เช่นกนั 

 กลุม่พนกังานทัว่ไป สามารถสือ่สารผา่นกิจกรรมตา่งๆ e-Newsletter และใบปลวิตา่งๆ เป็นต้น ทัง้นีห้าก

พนกังานบางกลุม่ไมส่ามารถเข้าถึง e-mail ได้ ก็สามารถสือ่สารได้โดยการเรียกรวมกนัในห้องประชมุใหญ่ และ

สือ่สารโดยผู้บริหารกบัทีม Change Agent หรือบางที่จะเรียกกนัวา่ MD Communication เป็นต้น 

 



 

 

 

 

ซึง่การแบง่ช่องทางการสือ่สารให้มีความหลากหลายเช่นนี ้จะมีสว่นส าคญัในการช่วยท าให้สารนัน้เข้าถึง

กลุม่เป้าหมายได้อยา่งแท้จริง เช่น การสือ่สารแบบตวัตอ่ตวัระหวา่ง Change Agent กบัผู้บริหาร จะเป็นช่องทางส าคญัที่จะ

ช่วยท าให้ผู้บริหารเข้าใจการเปลีย่นแปลงนัน้ๆได้อยา่งถ่องแท้ผา่นการสนทนาและโต้ตอบกบั Change Agent ซึง่สามารถ 

ท าให้ผู้บริหารรู้ถึงบทบาทของตนในการน าการเปลีย่นแปลง และท าตวัเป็นแบบอยา่งให้พนกังานเห็นได้ในท่ีสดุ 

ทัง้หมดที่กลา่วมานี ้เป็นเพียงแคส่ว่นหนึง่ของการสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรเทา่นัน้นะครับ แล้วครัง้

ตอ่ไปผมจะมาเลา่ให้ฟังตอ่ ถึงการก าหนดเนือ้หา ผู้สง่สาร ความถ่ี อนัจะน าไปสูก่ารสร้างแผนการสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลง

ภายในองค์กรอยา่งยัง่ยืนในท่ีสดุ แล้วคอยติดตามกนันะครับ  

 

ขอบคณุครบั 


