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ในบทความตอนนีเ้ราจะพดูคยุกนัถงึขัน้ตอนหรือวิธีการก าหนดแผนปฏิบตัิการ หรือ Action Plan ซึง่ถือ
วา่เป็นแผนหลกัท่ีเป็นภาพกว้าง ( Macro Level) มากกวา่แผนในรายละเอียด ( Micro Level) ท่ีดิฉนัจะขอ
กลา่วถงึวิธีการน า Competency ไปประยกุต์ใช้ในแตล่ะเร่ืองในบทความถดัไป ได้แก่ 

1. การวางแผนงานด้านบคุลากร ( Competency – Based HR Planning) 
2. การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ( Competency – Based Employee Recruitment and Selection) 
3. การฝึกอบรมพนกังาน (Competency – Based Employee Training) 
4. การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Competency – Based Performance Management) 
5. การให้รางวลัแก่พนกังาน (Competency – Based Employee Reward) 
6. การพฒันาพนกังาน (Competency – Based Performance Development) 

ส าหรับแผนปฏิบตัิการหรือแผนงานหลกัเพ่ือออกแบบโครงการก าหนด Competency นัน้ จะมีขัน้ตอนท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมด 9 ขัน้ตอน ดงัภาพแสดงขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 : ก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจขององค์การและความจ าเป็นของหน่วยงานตา่ง ๆ ในงานด้านบริหาร
บคุคล 

 ขัน้ตอนที่ 2 : ส ารวจการน า Competency ไปใช้จากองค์การ ตา่ง ๆ 
 ขัน้ตอนที่ 3 : ก าหนดกลุม่งานหรือหน่วยงานภายในองค์การท่ีจะได้ ประโยชน์จากการก าหนด Competency 
 ขัน้ตอนที่ 4 : วิเคราะห์เป้าหมายทางธุรกิจขององค์การ กบัความจ าเป็น ของหน่วยงานในการน า 

Competency มาใช้ และระบวุตัถปุระสงค์ ของโครงการ 
 ขัน้ตอนที่ 5 : ท าให้หน่วยงานอื่นมีสว่นร่วมและสนบัสนนุการจดัท า โครงการ Competency 
 ขัน้ตอนที่ 6 : ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานถดัไป 
 ขัน้ตอนที่ 7 : วางแผนการบริหารโครงการซึง่จะใช้เป็นแนวทางในการน า ไปปฏิบตัิตอ่ไป 
 ขัน้ตอนที่ 8 : น าแผนการบริหารโครงการท่ีก าหนดขึน้ไปปฏิบตัิ 
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 ขัน้ตอนที่ 9 : ประเมินประสิทธิภาพของโครงการท่ีก าหนดขึน้ 

 ขัน้ตอนที่ 1 : ก าหนดเป้าหมายทางธุรกจิขององค์การและความจ าเป็นของหน่วยงานต่าง ๆ ในงานด้าน
บริหารบุคคล 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคลจะต้องส ารวจความต้องการจากหน่วยงานตา่งๆ ถงึการน า Competency ไป
ใช้ โดยการสอบถามไปยงั Line Manager วา่เป้าหมายของการบริหารและพฒันางานบคุคลภายในหน่วยงานคือ
อะไร เช่น เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนพฒันาพนกังานเป็นรายบคุคล หรือเพ่ือก าหนดผู้สบืทอดต าแหน่งงาน หรือ
เพ่ือสร้างโอกาสหรือความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กบัพนกังาน เป็นต้น ทัง้นีเ้ป้าหมายท่ีหน่วยงานตา่ง ๆ ต้องการ
นัน้จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเช่ือมโยงกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององค์การ 

ขัน้ตอนที่ 2 และ 3 : ส ารวจการน า Competency ไปใช้จากองค์การต่าง ๆ และ ก าหนดกลุ่มงานหรือ
หน่วยงานภายในองค์การที่จะได้ประโยชน์จากการก าหนด Competency 

การส ารวจวา่มีองค์การใดบ้างท่ีได้น า Competency ไปใช้และประสพผลส าเร็จ และประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการจดัท า Competency มีอะไรบ้าง เพ่ือเป็นการท า Benchmarking กบัองค์การเหลา่นัน้ ซึง่จะท าให้เกิดการ
เตรียมความพร้อมในการน า Competency มาใช้ในองค์การ รวมทัง้จะได้รับทราบถงึปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จาก
องค์การอื่นท่ีเคยประสพมาก่อน ทัง้นีข้้อมลูตา่ง ๆ ท่ีได้รับนัน้จะท าให้หน่วยงานทรัพยากรบคุคลก าหนดได้วา่มี
หน่วยงานใดบ้างภายในองค์การท่ีจะได้รับประโยชน์จากการจดัท า Competency โดยตรง 

ขัน้ตอนที่ 4 : วิเคราะห์เป้าหมายทางธุรกจิขององค์การ กับความจ าเป็นของหน่วยงานในการน า 
Competency มาใช้ และระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

สิ่งส าคญัท่ีสดุนัน่ก็คือการเช่ือมโยงผลท่ีได้จากการก าหนด Competency ท่ีมีตอ่เป้าหมายทางธุรกิจของ
องค์การ ทัง้นีห้น่วยงานทรัพยากรบคุคลจะต้องรู้วา่อะไรคือสิ่งท่ีองค์การต้องการหรือคาดหวงัให้เกิดขึน้ในอนาคต 
และการน า Competency มาใช้นัน้จะสามารถตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์การได้หรือไม ่ซึง่การที่จะน า 
Competency มาใช้ในองค์การนัน้จะต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน โดย Competency ท่ีก าหนดขึน้นัน้จะต้อง
สามารถสงัเกตเห็นและตรวจสอบได้ 

ขัน้ตอนที่ 5 และ 6 : ท าให้หน่วยงานอ่ืนมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดท าโครงการ Competency และ 
ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานถัดไป 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคลจะไมส่ามารถบริหารโครงการ Competency ได้เอง หากไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ
และความร่วมมือจาก Line Manager ของหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้นีเ้ง่ือนไขท่ีอาจท าให้การจดัท าโครงการ 
Competency ไมป่ระสพผลส าเร็จ เช่น Line Manager ไมม่ีเวลาท่ีจะเข้าร่วมประชมุการก าหนด Competency 



ความไมพ่ร้อมของก าลงัคนท่ีบริหารโครงการ Competency หรือการขาดผู้ช านาญการในการก าหนด 
Competency 

หากหน่วยงานทรัพยากรบคุคลมัน่ใจวา่ Line Manager จากหน่วยงานตา่ง ๆ จะให้ความร่วมมือและ
สนบัสนนุโครงการก าหนด Competency แล้ว ขัน้ตอนถดัไปคือการร่วมกบั Line Manager ก าหนดแผนการจดัท า 
Competency ตอ่ไป 

ขัน้ตอนที่ 7 : วางแผนการบริหารโครงการซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการน าไปปฏบิัตต่ิอไป 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคลจะต้องก าหนดแผนการบริหารโครงการ ( Project Management Plan) ในการ
น า Competency ไปใช้ให้ชดัเจน ซึง่แผนดงักลา่วจะต้องระบถุงึ 

•  ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
•  รายละเอียดขัน้ตอนของโครงการ 
•  ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวกบัในการบริหารโครงการ 
•  บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม 
•  ผลผลิตหรือสิ่งท่ีได้รับในแตล่ะขัน้ตอน 

ขัน้ตอนที่ 8 : น าแผนการบริหารโครงการที่ก าหนดขึน้ไปปฏบิัติ 

การท่ีจะท าให้แผนการบริหารโครงการ ( Project Management Plan) ท่ีก าหนดขัน้ไปใช้ปฏิบตัิให้ประสพ
ผลส าเร็จนัน้ สิ่งท่ีจะต้องท านัน่ก็คือ 

•  แจ้งวตัถปุระสงค์และผลลทัธ์ท่ีเกิดขึน้ให้สมาชิกของโครงการรับรู้ 
•  ชีแ้จงให้พนกังานเข้าใจถงึรายละเอียดของโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมน าแผนงานไปปฏิบตัิ 
•  สื่อสารกบั Line Manager ถงึความคืบหน้าและผลท่ีได้รับจากโครงการอย่างต่อเน่ือง 
•  พยายามท าให้พนกังานในองค์การมีสว่นร่วมในการออกแบบ และการน า Competency ไปปฏิบตั ิ
•  มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแผนการน าโครงการไปปฏิบตัิให้เหมาะสม 

ขัน้ตอนที่ 9 : ประเมินประสิทธิภาพของโครงการที่ก าหนดขึน้ 

การน าโครงการก าหนด Competency ไปปฏิบตันิัน้จ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพ
ของโครงการเป็นระยะ โดยการส ารวจถงึการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของงบประมาณคา่ใช้จ่าย 
ก าลงัคน รวมทัง้ขัน้ตอนหรือกระบวนการท่ีก าหนดขึน้ ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีได้รับในแตล่ะขัน้ตอน และการมีสว่นร่วม
ของ Line Manager และของพนกังานในองค์การ 



ส าหรับบทความถดัไป ดิฉนัจะกลา่วถงึรายละเอียดและขัน้ตอนของการน า Competency ไปใช้ปฏิบตัิใน
งานด้านตา่ง ๆ ของการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และหากท่านผู้อา่นมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถาม
ข้อมลูใด ๆ กรุณาติดตอ่มายงัดิฉนัได้ท่ีเบอร์ 081 336-6729 หรือติดตอ่ดิฉนัผ่านทาง
อีเมล์ p_arporn11@hotmail.com หรือ arporn_p@nationgroup.com 

 

mailto:p_arporn11@hotmail.com
mailto:arporn_p@nationgroup.com

