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การบริหารประเทศมกัจะแบ่งหน่วยงานออกเป็นกระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ ดผิูวเผินดเูหมือนวา่จะดี
เพราะแบ่งงานกนัท าชดัเจน (ทัง้ๆท่ีในความเป็นจริงมีงานซ า้ซ้อนกนัอยู่ แตไ่มค่อ่ยมีใครยอมบอกเพราะเด๋ียวจะถกู
ดงึงานนัน้ออกไป กระทรวงใหญ่ก็จะเลก็ลง) แตถ้่าวิเคราะห์กนัลกึๆถงึผลงานรายกระทรวงแล้ว จะพบวา่สว่นใหญ่
จะท างานได้บรรลเุป้าหมายท่ีแตล่ะกระทรวงก าหนดไว้ แตพ่อมาดเูป้าหมายรวมระดบัประเทศ ปรากฏวา่ยงัไม่
บรรลเุป้าหมาย เพราะแตล่ะกระทรวงเน้นแตผ่ลงานของตวัเอง ไมม่ีใครยอมลดหย่อนผลงานตวัเองเพ่ือให้ผลรวมดี 
ไมม่ีใครมานัง่เป็นคนกลางดภูาพรวมของทกุกระทรวง ทกุคนท างานโดยยดึกระทรวงตวัเองเป็นหลกั ไมไ่ด้ยดึเอา
ผลงานรวมของประเทศเป็นหลกั 

ถ้าเรากลบัมามองท่ีองค์กรต่างๆในภาคเอกชนบ้าง รับรองได้วา่ภาพท่ีเราเห็นคงจะไมแ่ตกตา่งอะไรไป
จากการบริหารประเทศ เพราะในองค์กรก็แบ่งออกเป็นฝ่าย เป็นสว่น เป็นแผนกตา่งๆ ในอดีตการแบ่งหน่วยงาน
แบบนีอ้าจจะเหมาะสม เพราะทกุหน่วยงานท างานประจ า ท าหน้าท่ีประจ าของตวัเองให้เสร็จก็ถือวา่สมบรูณ์แล้ว 
องค์กรสมยัก่อนอาจจะไมเ่น้นเร่ืองกลยทุธ์ในการบริหารงานมากนกั เพราะคูแ่ข่งอาจจะน้อย ดังนัน้ หน่วยงาน
ตา่งๆท างานประจ าในหน้าท่ีของตวัเองเสร็จก็ถือวา่เป็นพอ 

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรตา่งๆ สว่นใหญ่ไมไ่ด้เกิดจากวา่หน่วยงานท างานไมด่ี หน่วยงานทกุ
หน่วยงานตัง้ใจท างาน มุง่มัน่ท่ีจะให้งานบรรลเุป้าหมาย แตส่ิง่ท่ีเกิดขึน้คือการมุง่เน้นผลงานของหน่วยงานมาก
เกินไปนัน้ บางครัง้อาจจะท าให้เกิดผลกระทบตอ่ภาพรวมขององค์กรได้ เช่น อาจจะมีหน่วยงาน 10 หน่วยงานท่ี
สามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ตามเป้าท่ีก าหนด แตม่ีเพียง 1 หน่วยงานท่ีคา่ใช้จ่ายทะลเุป้า(เกินท่ีก าหนดไว้) เม่ือ
มารวมผลงานของทัง้องค์กรแล้ว ปรากฏวา่การประหยดัคา่ใช้จ่ายไมบ่รรลเุป้า อย่างนี ้10 หน่วยงานท่ีมีผลงานได้
ตามเป้า ควรจะได้รับโบนสัหรือไม ่แน่นอนคงไมม่ีองค์กรไหนจ่ายโบนสั 
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การบริหารงานขององค์กรยคุใหมค่วรจะเปลี่ยนจากการยดึเอาหน่วยงานเป็นหลกั (Business Function 
Oriented) มาสูก่ารยดึเอาเป้าหมายและกระบวนการเป็นหลกั (Objective and Process Oriented) ให้มากขึน้  

การยดึเอาหน่วยงานเป็นตวัตัง้นัน้เป็นการท างานแบบไมยื่ดหยุ่น เน่ืองจากสถานการณ์และกลยทุธ์ของ
องค์กรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เราคงจะไมส่ามารถปรับเปลี่ยนผงัการบริหารงานได้บ่อยๆ ดงันัน้ การยดึเอา
เป้าหมายและกระบวนการเป็นตวัตัง้ จะมีความยดึหยุ่นในการบริหารงานมากกวา่ เช่น ปีนีอ้งค์กรให้ความส าคญั
กบักระบวนการในการก่อสร้างโรงงานใหม ่ทกุหน่วยงานก็จะสง่คนในสายงานเข้ามาร่วมท างานด้วย และ
เป้าหมายของแตล่ะคนก็จะเปลี่ยนจากเป้าหมายของฝ่าย/สว่นเป็นเป้าหมายของงานโครงการแทน 

แนวทางในการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานจากรูปแบบเดิมท่ีเน้นหน่วยงานเป็นหลกั มาสูก่ารยดึเอา
เป้าหมายและกระบวนการเป็นหลกัสามารถท าได้ดงันี ้

 วางแผน...โดยยดึเป้าหมายและกลยทุธ์ร่วม (Objective and Strategy) เป็นหลกั 
องค์กรควรเร่ิมต้นจากการวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนัระหวา่งทีมบริหาร เพ่ือให้เป็นเป้าหมายร่วมของทกุคน
ในองค์กร หลงัจากนัน้ควรจะกระจายเป้าหมายร่วมดงักลา่วลงไปสูห่น่วยงานและต าแหน่งงานให้ทัว่ถงึ
และเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้วา่เป้าหมายแตล่ะเร่ืองแตล่ะด้านไปอยู่ในความรับผิดชอบของใคร
บ้าง เป้าหมายท่ีกระจายไปแล้วจะต้องสมัพนัธ์กนัทัง้ในแนวดิ่ง(หวัหน้ากบัลกูน้อง) และในแนวนอน 
(ระหวา่งหน่วยงาน) 

 ตดิตามงาน..โดยยดึกระบวนการ (Mean/Process)เป็นหลกั 
การติดตามผลการด าเนินงานหรือผลการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายและกลยทุธ์หลกันัน้ ควรจะติดตามใน
สองประเดน็คือ ผลท่ีได้เทียบกบัเป้าหมายเป็นอย่างไรพร้อมเหตผุลอธิบาย (ทบทวนอดีต) และแผนงาน
หรือแนวทางการด าเนินงานในเดือนตอ่ๆไปจะท าอย่างไรจงึจะช่วยให้บรรลเุป้าหมายได้ดีขึน้ เร็วขึน้ (มอง
อนาคต) 

 วัดผลงาน...โดยยดึผลลพัธ์สดุท้าย (Output)เป็นหลกั  
ในสรุปผลเพ่ือก าหนดระดบัผลงาน ควรจะยดึท่ีผลของงานเป็นหลกั เพราะองค์กรแสวงหาก าไรทัง้หลาย
ต้องการการอยู่รอดก่อนท่ีจะเติบโต ถงึแม้อนาคตธุรกิจนีจ้ะดี แตถ้่าวนันีย้งัขาดทนุไมม่ีเงินทนุเพียง
พอท่ีจะด าเนินการตอ่ไปได้ อนาคตดีก็คงจะล าบาก การประเมินผลงานควรจะประเมินในหลายระดบั 
เช่น ประเมินผลงานขององค์กรก่อน ถ้าผ่านก็ลงมาประเมินผลงานของหน่วยงาน สุดท้ายกป็ระเมินผล
งานของต าแหน่งงาน 



 

 

 

 จ่ายผลตอบแทน...โดยยดึผลงานรวม (Performance Based Pay )เป็นหลกั 
การจ่ายผลตอบแทนจะต้องยดึเอาผลงานเป็นหลกั ไมใ่ช่ใช้ความรู้สกึหรือดลุยพินิจเหมือนอดีต การจ่าย
ผลตอบแทนควรจะยดึหลกัการจ่ายท่ีไมส่ร้างปัญหาระยะยาว เช่น พนกังานท างานให้เราดีเพียงหนึง่ปี 
(รอบปีท่ีผ่านมา) ควรจะจ่ายผลตอบแทนท่ีไมผ่กูพนัระยะยาว เช่น จ่ายเป็นโบนสั เงินจงูใจ ฯลฯ ไมใ่ช่โป๊ะ
ใสไ่ว้ในเงินเดือน เพราะถ้าใสล่งในเงินเดือน องค์กรจะมัน่ใจได้อย่างไรวา่ปีตอ่ๆไปผลงานพนกังานท่ีได้ 

 ปรับเงินเดือนสงูๆจะยงัคงท างานดีเหมือนปีท่ีผ่านมา การจ่ายผลตอบแทนอาจจะจ่ายโดยพิจารณาจาก
ปัจจยัหลายๆอย่าง เช่น ผลงานขององค์กร ผลงานของหน่วยงาน และผลงานของของบคุคลร่วมกนั 

สรุป การบริหารงานโดยยดึวตัถปุระสงค์และกระบวนการในการท างานเป็นหลกัจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ท่ีปรับเปลีย่นไปในแตล่ะช่วงเวลาได้ง่าย และเป็นการถ่ายโอน
อ านาจเบ็ดเสร็จเดด็ขาดของการยดึติดกบัหน่วยงานตวัเองลงไป สูก่ารเป็นทีมงาน โครงการ คณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบเป้าหมายย่อยๆในสว่นตา่งๆ แนวทางนีน้่าจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจดัการในเชิงกลยทุธ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้นะครับ 

  

 
 


