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ปัญหาการประเมินผลการปฏิบตัิงานหลายเร่ืองขององค์กรในบ้านเราท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต เช่น การ
ประเมินท่ีไมช่ดัเจน ไมส่มัพนัธ์กบัลกัษณะงานท่ีท า วดัไมไ่ด้ ใช้ความรู้สกึมากเกินไป วดัแตพ่ฤติกรรม มีการ
ก าหนดโควต้าของผลงาน ปรับเงินเดือนไมส่มัพนัธ์กบัผลงาน ฯลฯ ก าลงัได้รับการเยียวยา ไมว่า่จะเป็นยาขนานท่ี
เรียกวา่ Balanced Scorecard หรือ KPI (Key Performance Indicator) หรือแม้กระทัง่ Competency ดท่ีูท่าวา่
น่าจะท าให้ระบบการประเมินผลงานในบ้านเราดดูีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้แล้ว จงึท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องน่าจะ
หมดห่วงกบัเร่ืองการประเมินผลงานได้แล้ว หลายองค์กรเร่ิมประชาสมัพนัธ์ให้สงัคมภายในและภายนอกรับทราบ
วา่องค์กรของเขามีระบบการประเมินผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ วดัได้ โปร่งใสและเป็นธรรม 

แต.่..โดยสว่นตวัผมคิดวา่ปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงอีกอย่างหนึง่และน่าจะส าคญัไมแ่พ้กบัประสทิธิภาพในการ
ประเมินผลงานนัน่ก็คือ ระบบการน าผลการประเมินไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ผมไมไ่ด้หมายถงึ การน าผลงาน
ไปใช้ในการปรับคา่จ้างหรือจ่ายโบนสั แตผ่มก าลงัจะหมายถึง การน าผลงานไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงงานและ
การน าไปใช้ในการพฒันาบคุลากร 

ท าไมจงึคิดวา่ประเดน็การน าผลการประเมินไปใช้งานจงึส าคญั ก็เพราะวา่ถงึแม้ว่าเราจะมีระบบ
ประเมินผลงานท่ีดีมีประสทิธิภาพมากเพียงใดก็ตาม แตถ้่าขาดการน าเอาผลท่ีได้ไปใช้ในการปิดรูร่ัว เสริมความ
แข็งให้กบัองค์กร ระบบการท างานและบคุลากรแล้ว ระบบการประเมินผลงานนัน้ก็คงจะไมม่ีความหมายใน
สายตาของนกับริหารมืออาชีพเท่าไหร่นกั เพราะการประเมินผลงานบอกเพียงวา่เราท าได้ดีกวา่ เท่ากบั หรือน้อย
กวา่เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ แตอ่าจจะไมบ่อกเราวา่ท าไมเราจงึได้ผลงานเช่นนัน้ ปัจจยัท่ีท าให้เราประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวคืออะไร แล้วมีอะไรจะการันตีให้เราได้วา่ปีหน้าหรือปีตอ่ๆไปผลงานท่ีเคยภมูิใจยงัจะคง
อยู่กบัเราตลอดไปหรือความล้มเหลวในปีท่ีผ่านมาจะได้รับการแก้ไขปรับปรุงหรือพฒันาให้ดีขึน้ 
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อยากจะให้ผู้บริหารองค์กรตา่งๆท่ีก าลงัวุน่วายอยู่กบัการพฒันาระบบประเมินผลงานบนพืน้ฐานของ
ตวัชีว้ดัตา่งๆ ช่วยคิดและวางแผนข้ามช๊อตไปอีกหนึง่ขัน้นะครับ โดยการให้นโยบายหรือแนวทางแก่ผู้ ท่ีรับผิดชอบ
ในการพฒันา ออกแบบระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานใหมนี่ไ้ปอีกหนึง่เร่ืองคือ แนวทางการน าผลการประเมินไป
ใช้ในการพฒันาปรับปรุงงาน และการพฒันาความสามารถของบคุลากร 

เพ่ือช่วยให้ท่านผู้บริหารในองค์กรตา่งๆได้มีแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาระบบการ
ประเมินผลงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ผมจงึขอเสนอแนะแนวทางการน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันา
คนและปรับปรุงงานดงันี ้

1. ก าหนดให้ทกุหน่วยงานและต าแหน่งงานมีการวิเคราะห์เชิงวินิจฉยั (Diagnosis)ผลการประเมินในรอบปี
ท่ีผ่านมาวา่เป็นอย่างไร โดยให้แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็หลกัดงันี ้

1.1 วิเคราะห์ทรัพยากร (Input)  

ผลงานทกุข้อหรือทกุตวัชีว้ดัฯ จะต้องวิเคราะห์วา่ท าไมผลงานจงึต ่ากวา่ เท่ากบัหรือดีกวา่เป้าหมาย 
โดยให้วิเคราะห์วา่ปัญหาหรือสิ่งสนบัสนนุนัน้เกิดจากทรัพยากรอะไรบ้าง เช่น  
บคุลากร ให้วิเคราะห์วา่ผลงานท่ีเกิดขึน้นัน้มีผลมาจากความสามารถของบคุลากร จ านวน ต้นทนุ
ของบคุลากรท่ีใช้ในการท างานหรือไม ่อย่างไร 

- เคร่ืองมืออุปกรณ์ ให้วิเคราะห์วา่ผลงานท่ีเกิดขึน้นัน้มผีลมาจากความพร้อม ประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองไม้เคร่ืองมือในการท างานหรือไม ่อย่างไร 

- วัตถุดบิ ถ้าเป็นเร่ืองของกระบวนการผลิตสินค้าอาจจะต้องดวูา่ผลงานท่ีเกิดขึน้นัน้ได้รับผลมา
จากคณุภาพ ปริมาณ ต้นทนุ ความต่อเน่ืองของวตัถดุิบหรือไม ่อย่างไร 

-  งบประมาณ ให้วิเคราะห์ดวูา่ท่ีผลงานดีหรือแย่นัน้เกิดจากงบประมาณท่ีไมเ่พียงพอหรือมี
งบประมาณสนบัสนนุดหีรือไม ่อย่างไร 

นอกจากนีอ้าจจะพิจารณาปัจจยัอื่นๆท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งน าเข้าในกระบวนการท างาน(Input) เช่น 
ปัจจยัภายนอก หน่วยงานภายในองค์กร 

1.2 วิเคราะห์กระบวนการ (Process) 

ปัจจยัหนึง่ท่ีควรจะน ามาวิเคราะห์หลงัจากผลงานเกิดขึน้แล้วคือ กระบวนการในการบริหารระบบ
ผลงาน ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการ (Procedure) วิธีปฏิบตัิงาน (Work 
Instruction) หรือแม้กระทัง่รูปแบบการบริหารจดัการตา่งๆท่ีน ามาใช้ในระหวา่งปี เพ่ือวิเคราะห์ดวูา่
ผลงานท่ีดีหรือไมด่ีนัน้มีความสมัพนัธ์หรือเกิดมาจากกระบวนการท างานหรือไม ่อย่างไร 



2. ก าหนดผู้ประเมินทกุคนร่วมกบัผู้ถกูประเมินวิเคราะห์เชิงวินิจฉยัผลงานร่วมกนัและมีการพดูคยุกนัใน
ระหวา่งการประเมินผลงานประจ าปี เน่ืองจากการพดูคยุเพ่ือสรุปผลงานประจ าปีสว่นใหญ่มกัจะพดูกนั
เพียงวา่ผลงานในปีท่ีผ่านมาของแตล่ะคนเป็นอย่างไร ตอ่ไปนีจ้ะต้องมีการพดูคยุกนัลกึซึง้กวา่นีว้า่ท าไม
ผลงานถงึต ่ากวา่เป้าหมาย เท่ากบัเป้าหมายหรือดีกวา่เป้าหมาย  

3. ก าหนดให้ทกุหน่วยงานน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เชิงวินิจฉยัตอ่ท่ีประชมุผู้บริหาร 
การก าหนดแบบนีจ้ะช่วยให้หวัหน้าหน่วยงานทกุหน่วยงานท าการบ้านเก่ียวกบัการประเมินผลท่ีรอบคอบ
มากย่ิงขึน้ รวมถงึจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทบทวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กรได้อีกทางหนึง่
ด้วย 

4. จดัท าแผนการพฒันาบคุลากรและการปรับปรุงงานในปีตอ่ไป หลงัจากการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ผลงานเชิงวินิจฉยัแล้ว ควรจะมอบหมายให้แตล่ะหน่วยงานกลบัไปจดัท าแผนเพ่ือด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุง รักษา หรือพฒันาทัง้ระบบการท างานและการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 

5. ควรมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานเก่ียวกบัการน าผลงานปีท่ีผ่านมามาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงหรือพฒันา 
ถ้าองค์กรต้องการให้เกิดความมัน่ใจวา่สิ่งท่ีได้วิเคราะห์กนัหรือมอบหมายให้ไปจดัท าแผนดงักลา่วจะเป็น
จริงหรือไม ่ก็อาจจะก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั(KPI) ของปีตอ่ไปเพ่ิมอีกสกัหนึง่ตวัคือ เปอร์เซน็ต์
ความส าเร็จในการแก้ไขปรับปรุง รักษาหรือพฒันาบคุลากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

ทัง้หมดนีก้็น่าจะพอเป็นแนวทางให้กบัผู้บริหารในองค์กรตา่งๆได้น าไปบรรจไุว้เป็นวาระส าคญัอย่างหนึง่ของ
ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System) ได้ เพราะการไปมุง่เน้นวดัผลงานท่ีปลายทาง
เพียงอย่างเดียว (Ended Results) โดยไมเ่หลียวหลงักลบัมามองอดีตนัน้อาจจะท าเกิดปัญหาในเชิงการบริหาร
จดัการผลงานในระยะยาวได้ ถ้าองค์กรต้องการให้มัน่ใจวา่ผลงานดีท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นของจริงไมใ่ช่โชคช่วย ก็ควรจะ
น าเอาระบบการวิเคราะห์เชิงวินิจฉยัมาใช้ในการวิเคราะห์ทบทวน ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลงาน (Performance) 
กบัสิ่งน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ในทกุ ๆ ปีครับ 

 
 


