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ผมได้มีโอกาสไปพูดคุยกับผู้บริหารของหลายบริษัท เพื่อติดตามผลการฝึกอบรมโดยเฉพาะการด าเนินกิจกรรม

ปรับปรุง และพัฒนางาน เช่น การด าเนินกิจกรรมคิวซีซี (QCC: Quality Control Circle) กิจกรรมไคเซ็น ท าให้ได้เห็น

มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและได้เห็นวิธีการแก้ไข เพื่อให้กิจกรรมเหล่านั้นด าเนินต่อไปได้ ซึ่งน าแนวคิดมาแลกเปล่ียนครับ  

กิจกรรม QCC เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์อย่างมาก เพราะนอกจากจะช่วยท าให้ปรับปรุงคุณภาพงาน ลดของเสีย 

เพิ่มผลผลิตและก าไรให้กับองค์การแล้ว ยังมีส่วนช่วยท าให้พนักงานได้ฝึกฝนการคิด การท างานเป็นทีม การน าเสนองาน 

การกล้าแสดงออกอีกด้วย แต่ก็ไม่ง่ายที่จะท าให้กิจกรรม QCC นั้นประสบความส าเร็จอย่างที่ตั้งใจไว้ เพราะมักจะติด

ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งผมสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ไข โดยทุกครั้งก่อนและระหว่างการบรรยาย ผมจะศึกษาสภาพปัญหาที่

มักจะเกิดขึ้น แล้วส่งผลให้การด าเนินกิจกรรม QCC และกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ประสบผลส าเร็จ มีดังต่อไปนี้  

 ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ จากผู้บริหารและหัวหน้างาน 

 การขาดความรู้ในการด าเนินกิจกรรม เพราะไม่เคยศึกษาการด าเนินกิจกรรม QCC ที่

ถูกต้องและต่อเนื่อง 

 การไม่ให้ความร่วมมือ เพราะให้ความส าคัญกับงานประจ ามากกว่า และมองกว่ากิจกรรม

ปรับปรุงงานเป็นงานท่ีเพิ่มเข้ามา จะท าหรือไม่ท าก็ไม่มีผลอะไร 

 ไม่มีเวลาในการด าเนินกิจกรรม เพราะไม่ก าหนดเวลาเพื่อการด าเนินกิจรรม QCC อย่าง

จริงจัง หรือไม่ก าหนดเวลาเพื่อการด าเนินกิจกรรมอย่างจริงจัง 

 ไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์กับการด าเนินกิจกรรมได้ มีความรู้เยอะ แต่เมื่อปฏิบัติ

เข้าจริง ๆ ไม่รู้จะเลือกใช้เครื่องมือหรือวิธีการใดให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะท า หรือบางครั้งก็ 

ติดกับรูปแบบมากจนท าให้เกิดความยุ่งยาก ท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น 



 ความไม่ต่อเนื่อง โดยท าเป็นบางอารมณ์ ไม่สม่ าเสมอ เหมือนไฟไหม้ฟาง ท าเมื่อใกล้จะ

ประกวด หรือเมื่อจะส่งงานเท่านั้น 

จากการศึกษาและติดตามผลลัพธ์จากการเข้าฝึกอบรมหลักสูตร QCC และกิจกรรมกลุ่มเพื่อปรับปรุงงาน  

(Small Group Activity) พบว่าบริษัทท่ีด าเนินกิจรรม QCC หรือกิจกรรมกลุ่มได้ประสบความส าเร็จอย่างงดงาม มีวิธีการ

ปฏิบัติดังนี ้

 ผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับดับสูงให้ความส าคัญมาก  โดยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม

ด้านต่าง ๆ เช่น จัดให้มีการฝึกอบรม เข้าไปสังเกตการณ์ ติดตาม และประเมินผล มีส่วนร่วมในการตัดสินรางวัล 

เป็นต้น  

 การให้ความรู้เร่ืองการด าเนินกิจกรรม QCC ให้กับพนักงาน 100% เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในการด าเนิน

กิจกรรม QCC ที่ถูกต้องจริง ๆ ขอเน้นย้ าว่าต้องรูแ้ละเข้าใจจริง ๆ นะครับ ไม่ใช่รู้ครึ่ง ๆ กลาง ๆ ส าหรับหัวข้อใน

การอบรมก็จะเน้นที่การประยุกต์ใช้เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงในแต่ละส่วน

งาน โดยจะเน้นการลงมือท าจริง ผสมกับการเลือกใช้หลักการ ทฤษฎี และเครื่องมือต่าง ๆ เฉพาะที่จ าเป็นและ

เหมาะสมก็เพียงพอแล้วครับ 

 ก าหนดกิจกรรม QCC หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเป็นส่วนหนึ่งของงาน และใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี เช่น ถ้าเข้าร่วมกิจกรรมจะได้คะแนนประเมินผลงานประจ าปี 5 คะแนน เป็นต้น จะเรียกว่า

บังคับกันเลยก็ว่าได้ เพราะส าหรับพนักงานบางท่านถ้าไม่บังคับก็อาจจะไม่ท า แต่ส าหรับบางคนไม่บังคับก็

อยากจะท าอยู่แล้ว ซึ่งก็จะยุติธรรมส าหรับผู้ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพราะเขาสละเวลาไปด าเนิน

กิจกรรมก็ควรได้รับรางวัลด้วยจริงไหมครับ ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น และการ

ด าเนินกิจกรรมก็จะเกิดความต่อเนื่องอย่างแน่นอน 

 ก าหนดเวลาแน่นอนในการด าเนินกลุ่มกิจกรรม QCC เช่น ทุกวันศุกร์ เวลา 15.00-15.30 น. เป็นช่วงเวลา

ของการด าเนินกิจกรรม QCC โดยพนักงานแต่ละกลุ่มจะมาประชุมกัน เพื่อด าเนินกิจรรม QCC โดยจะติดตาม

ผลที่เกิดขึ้น และน าเสนอผลงานท่ีได้ปฏิบัติมาและส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยากจะฝากถึงเพื่อนสมาชิก 

 ก าหนดให้หัวหน้างานเข้าเป็นพี่เลี้ยงกลุ่ม QCC โดยหัวหน้าแผนกจะช่วยเข้าไปให้ค าแนะน าในการด าเนิน

กิจกรรม QCC ด้านต่าง ๆ เช่น การก าหนดหัวข้อ การเลือกใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์หาข้อมูลและสาเหตุ  

แนวทางการแก้ไข การก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า เป็นต้น 

ดังนั้นอย่ารอช้าครับ มาด าเนินกิจกรรม QCC ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อตัวเรา เพื่อแผนก และเพื่อองค์การที่เรารัก  

เริ่มเลยนะครับ.... 


