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            เมื่อกลา่วถงึรูปแบบการท างานซึง่เป็นท่ียอมรับกนัวา่สามารถสร้างประโยชน์อยา่งมากในบริบทตา่งๆ คอืการ
ท างานเป็นทีม ( Teamwork) ซึง่นา่จะอยูคู่ก่บัมนษุย์มาตัง้แตเ่ร่ิมมีสงัคมมนษุย์เกิดขึน้ในโลกอาจเป็นเพราะเหตมุนษุย์
เป็นสตัว์สงัคมยอ่มต้องมีการอยูร่วมกลุม่กนัซึง่คงเป็นธรรมดาอยูเ่องที่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั และมีการท ากิจการ
งานร่วมกนั โดยในสงัคมการท างานเช่นองค์กรแนวคิดการท างานเป็นทีมได้รับความสนใจและมีการฝึกอบรมและพฒันา
ให้แก่บคุลากรในองค์กรกนัอยา่งกว้างขวาง ซึง่จากประสบการณ์ของผู้ เขียนเองซึง่ได้มีสว่นร่วมเป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการพฒันาทีมงานในฐานะวิทยากรเห็นวา่การฝึกอบรมเร่ืองทีมงานนีย้งัมีรูปแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไปจากในอดีต
ที่ผา่นมามากนกั ตวัอยา่งเช่น มกัจะต้องมีการท า Walk Rally หรือมีกิจกรรมกลุม่ตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่ ซึง่ผู้ เขียนเองมอง
วา่ก็เป็นวิธีการซึง่ได้ผลในระดบัหนึง่หรือกลา่วอีกนยัหนึง่วา่อาจสง่ผลในระยะเวลาอนัสัน้เช่น 3 เดือน 6 เดือน แตห่ลงัจาก
นัน้บรรยากาศเดิมที่ไมพ่งึประสงค์อาจกลบัมาเยือนองค์กรอีกก็เป็นได้ จากความเห็นข้างต้นก็คงมีค าถามตามมาวา่แล้ว
ท าอยา่งไรการพฒันาหรือสร้างทีมงานจะได้ผลในระยะยาวมากขึน้คุ้มคา่แก่การลงทนุในการฝึกอบรมและพฒันาแตล่ะ
ครัง้ ค าตอบคือคงต้องมาเข้าใจปรัชญาของทีมงาน และใช้กลยทุธ์ในระยะยาวเพื่อสร้างทีมงานนัน่เอง 

            การท างานเป็นทีมคอือะไร “ การท างานของคนตัง้แตส่องคนขึน้ซึง่มีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ไปในทิศทาง
เดียวกนั มีความร่วมมือกนั และรับผิดชอบร่วมในความส าเร็จหรือล้มเหลวของทีม ” เมื่อทราบความความหมายดงักลา่วก็
คงต้องมาเข้าใจวา่ขัน้ตอนในการสร้างทีมเป็นอยา่งไร จากแนวคิดของ Bruce Tuckman ได้น าเสนอขัน้ตอนการสร้าง
ทีมงาน รวม 5 ขัน้ตอน ในปี ค.ศ. 1965 ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. Forming 

คือการก่อร่างสร้างทีมหรือการรวมตวักนัของสมาชิกทีม โดยถ้าเปรียบในองค์กรก็คือการเร่ิมต้นสร้างองค์กรใหม ่หรือ
หนว่ยงานใหมซ่ึง่ต้องมีการรวบรวมสมาชิกตามโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดขึน้ ดงันัน้กลยทุธ์ที่ส าคญัของขัน้ตอนนีค้ือการ
คดัเลอืกสมาชิกที่มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัลกัษณะงานซึง่ในปัจจบุนัอาจเป็นความสามารถ ( Competency) เช่นมี
จิตส านกึในการบริการ มีความสามารถในการสือ่สาร หรือมีคณุสมบตัิเฉพาะต าแหนง่ เช่นการศกึษา ประสบการณ์ที่
สามารถท างานในต าแหนง่นัน้ๆ 

2. Storming 

คือการระดมความคิดเพื่อท าให้ทีมด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อมีการรวมตวักนัของสมาชิกซึง่ยอ่มมีการเร่ิม
ปฏิสมัพนัธ์กนัอาจถือเป็นจดุเร่ิมของการท างานเป็นทีมกลา่วคือต้องมีการพดูคยุกนัเพื่อก าหนดทิศทาง เป้าหมายและ
บทบาทของสมาชิก ดงันัน้จดุนีเ้องจึงต้องมีการแสดงความเห็น หรือจดุยืนของแตล่ะคนซึง่แตกตา่งกนัหรือมีการแสวงหา
ประโยชน์ของตนและพวกพ้อง ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งไมเ่ข้าใจกนั หรือมีการแบง่ฝ่ายกนั ดงันัน้กลยทุธ์ที่น ามาใช้
คงต้องมีผู้น าทีมที่เป็นผู้ประสานประโยชน์ มีความเป็นธรรม แตท่ี่ส าคญัคือสมาชิกต้องเข้าใจจิตวิทยาความแตกตา่งของ
มนษุย์ที่กลา่ววา่มนษุย์ยอ่มมีความแตกตา่งกนั ดงันัน้การอยูร่่วมกนับทพืน้ฐานของความแตกตา่ง ซึง่ไมแ่ตกแยกจะท าให้
ปัญหาลดน้อยลง 



3. Normimg 

คือการก าหนดทิศทางเป้าหมาย บรรทดัฐานของทีม กลา่วคือเมื่อมีการระดมความคิดที่ทัง้ แตกตา่งและไมแ่ตกตา่งแล้วจะ
น าไปสูข้่อตกลงร่วมกนั เช่นกฎกติกา ระเบียบวิธีปฏิบตัิ ที่ท าให้การอยูร่่วมกนัราบร่ืน ซึง่ในยคุใหมน่ีอ้าจมีการก าหนด
วิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ ( Mission ) กลยทุธ์ (Strategy) และแผนปฏิบตัิการ ( Action Plan) ร่วมกนัเป็นต้น โดยกล
ยทุธ์ในขัน้ตอนนีค้ือวิธีการก าหนดข้อตกลง หรือแผนงานใดๆคงต้องใช้การมีสว่นรวม ( Participative) ของสมาชิกทัง้
ทางตรงและ/หรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของพนัธะสญัญาตา่งๆนัน้ ซึง่จะสง่ผล
ให้เกิดความร่วมมือ และปฏิบตัิตามสิง่ที่ก าหนดร่วมกนั 

4. Performing 

คือการปฏิบตัิงานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ กลา่วคือเมื่อมีการตกลงร่วมกนัแล้วคงต้องมีการเร่ิม ปฏิบตัิงาน เช่นใคร
ได้รับมอบหมายให้มีบทบาทหน้าที่ใดก็ท าตามอยา่งเต็มความสามารถเพื่อบรรลเุป้าหมายของตนเอง ซึง่จะสง่ผลถึง
เป้าหมายใหญ่ในภาพรวมของทีมหรือองค์กร โดยกลยทุธ์ในขัน้ตอนนีค้ือการใช้การสือ่สาร ( Communication) ระหวา่ง
กนัทัง้ภายในทีมและนอกทีม การใช้เทคนิคการจงูใจ ( Motivation) เพื่อให้ลกูน้องท างานอยา่งทุม่เท หรือการสอนแนะ 
(Coaching) เมื่อลกูน้องไมส่ามารถท างานได้ดี ซึง่กลยทุธ์ตา่งๆในขัน้ตอนนีถื้อเป็นการใช้หลกัการทางการบริหาร 
(Management Principle) มาใช้อยา่งกว้างขวาง 

5. Adjourning  

คือการแยกย้ายกนัเมื่อถึงเวลาหรือทีมบรรลเุป้าหมาย ขัน้ตอนนีถื้อเป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการสร้างทีมงาน ซึง่อาจกลา่ววา่ 
“ งานเลีย้งยอมมีวนัเลกิราฉนัใด ทีมงานยอมมีวนัเลกิราฉนันัน้ ” เมื่อมีการด าเนินกิจการงานของทีมไประยะหนึง่และบรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์แล้วยอ่มมีการทบทวนองค์กร หรือหนว่ยงานนัน้ใหมว่า่จะมีการพฒันาไปให้ใหญ่กวา่เดิม เช่น
มีการปรับปรุงโครงสร้างใหม ่มีการจดัทีมใหมเ่ช่นการโยกย้ายสบัเปลีย่น หรือถ้ามองในแง่ร้ายถ้ามีความล้มเหลวเกิดขึน้ใน
ทีมยอ่มต้องมีการผา่ตดัหรือการยบุเลกิไปในท่ีสดุ โดยกลยทุธ์ในขัน้ตอนนีค้ือการประเมินผลงาน หรือประเมินผลการ
ด าเนินการขององค์กรซึง่ในยคุใหมเ่น้นใช้การวดัผลงาน ( Measurement) ถ้าผลการด าเนินงานดีก็คงให้มีทีมตอ่ไปแต่
ในทางกลบักนัเกิดความเสยีหายหรือล้มเหลวคงต้องมีมาตรการตามล าดบัจนสดุท้ายต้องปรับเปลีย่นหรือยกเลกิทีมใน
ที่สดุ 

             ในการสร้างทีมงานเป็นศาสตร์ท่ีนา่สนใจต้องตดิตามและเรียนรู้ตราบใดท่ีมนษุย์ยงัคงเป็นสตัว์สงัคม และยงัมกีาร
ท างานตัง้แตส่องคนขึน้ไป และต้องมีองค์กรเพื่อเป็นสงัคมในการท างาน โดยในองค์เองต้องมุง่เน้นและให้ความส าคญั
อยา่งแท้จริงไมเ่พียงเฉพาะการฝึกอบรมเทา่นัน้แตค่งต้องวางกลยทุธ์ในระยะยาวเพื่อสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งตลอดไป  

 
 


