
Facebook: เคร่ืองมือการประเมิน Competency ของผู้สมคัร? 

 
บทความโดย: อาจารย์ณรงค์วิทย์ แสนทอง 

 

ถ้ามองในแง่ของสื่อของคนในสงัคมออนไลน์แล้ว Facebook ถือเป็นหนึ่งทางเลือกที่ดีทางเลือก หนึ่งในการ

ติดตอ่สือ่สาร การสร้างเครือขา่ย การเรียนรู้ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ การระบายอารมณ์ การเปิดเผยตวัตนให้คนอื่น

รู้จกั การเช่ือมโยงเครือขา่ยมิตรภาพตัง้แตร่ะดบัเพื่อนร่วมสงัคมออนไลน์ ที่ สนใจเร่ืองบางเร่ืองเหมือนกนั จบจากสถาบนั

เดียวกนั เคยท างานองค์กรเดียวกนั ฯลฯ จนพฒันาไปสูม่ิตรภาพของเพื่อนสนิทหรือกลายเป็นเพื่อนคูชี่วิตกนัไปแล้วก็มี 

 ในฐานะท่ีผมเคยท างานด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์มาก่อน จึงคิดวา่คนท างานด้าน HR นา่จะใช้Facebook 

ให้เป็นประโยชน์ในการท างานได้มากกวา่แคก่ารประกาศรับสมคัรงานหรือโพสต์ ลิงค์ไปยงัเวบสมคัรงานของบริษัทฯ และ

เท่าที่ได้อ่านสิ่งที่คนใน FB เขียนพบว่ามีหลายประเด็นที่น่า จะน ามาใช้ประโยชน์ ในการคดัเลือกบคุลากรได้ โดยเฉพาะ

การประเมินสิง่ที่ไมใ่ช่ความรู้และทกัษะในงานแตเ่ป็นสิง่ที่แสดงออกถึง 

  “นิสยัใจคอ” 

“บคุลกิลกัษณะ” 

 “ความเช่ือ” 

 “วิธีคดิ” 

 “ทศันคติ” 

 “สงัคม” 

ผมคิดวา่เรานา่จะน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อคดัเลอืกคนเข้าท างานได้บ้าง เช่น 

ดูจากรูปประจ าตวั 

รูปประจ าตวัของคนนา่จะบอกอะไรบางอย่างได้เหมือนกนัว่าเขาเป็นคนแบบไหน เช่น คนที่เลือกรูปการ์ตนูหรือ

รูปกราฟฟิก นา่จะเป็นคนท่ีไมค่อ่ยชอบเปิดเผยตวัเองกบัสงัคม อาจจะเกรงวา่มีคนบางคนที่รู้จกัมาเห็น หรือไมก็่เป็นพวกที่

ต้องท าทกุอยา่งต้องดดูไีว้ก่อน ถ้าคิดวา่ยงัไมด่จีะยงัไมท่ า ส าหรับคนท่ีเอารูปตวัเองที่ท าทา่ทางแปลกๆมาเป็นรูปประจ าตวั

จะ ตีความวา่เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ เปิดเผย กล้าแสดงออก ตรงไปตรงมา เป็นคนที่ไม่ค่อย ชอบอะไรที่เป็นระบบก็

ได้ คนที่ชอบเปลี่ยนรูปประจ าตัวของตัวเองบ่อย อาจจะตีความได้ว่า เป็นคนที่ไม่ชอบท าอะไรซ า้ๆเหมือนเดิม ชอบ

เปลีย่นแปลงตวัเองอยูต่ลอดเวลา หรือหากจะตี ความวา่เป็นคนไมอ่ดทนเบื่อง่ายก็ได้ 



ดูจากสิ่งที่เขียน 

นา่จะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือ วิธีคิด ภาวะความเป็นผู้ใหญ่ได้เหมือนกนั เพราะหากคนที่มีความคิดไตร่ตรองดีๆ

ก็ไมค่วรเอา ความคิดความรู้สกึทัง้หมดลงมาเขียน อาจจะต้องจดั ประเภทวา่เร่ืองนีค้วรจะเขยีนเก็บไว้เป็นการสว่นตวั เร่ือง

นีเ้ปิดเผยได้เฉพาะคนท่ีสนิท เร่ือง นีเ้ผยแพร่ต่อสาธารณะได้ คนบางคนไม่เขียนอะไรที่ท าให้ตวัเองดไูม่ดี แต่บางทีพอคน

อื่น เขียนมากระตุ้นจดุบางจดุอาจจะท าให้ลมืตวัเขียนอะไรท่ีเป็นตวัตนที่แท้จริงออกมาก็ได้ ถ้าต้องการดวูา่คนๆนัน้มีตวัตน

เป็นของตวัเอง หรือไมก็่อาจจะดวูา่ลกัษณะการเขียนในหน้า เฟสบุ๊คส์ของตวัเองเทียบกบัการเขียน ในเฟสบุ๊คส์ของเพื่อน

แตล่ะกลุม่ ก็พอจะมองเห็นวา่ คนๆนัน้มีก่ีบคุลกิ 

ดูจากสิ่งที่เคยอื่นเขียนถงึ 

นา่จะช่วยให้มองภาพคนๆนัน้ได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้วา่เขาเป็นคนแบบไหน จากสิง่ที่คนท่ีรู้จกัเขาเขียนถึง เพราะคน

ที่เขียนถึงเขามกัจะเขียนสิ่งที่เป็นเร่ืองจริงไม่ค่อยมีใครสร้างเร่ืองขึน้มา อาจจะดวู่าเพื่อนๆที่รู้จกัเขาเขียนถึงเขาเป็นไปใน

โทนเดียวกนัหรือไม ่เพื่อแสดงให้เห็นวา่ ตวัตนที่แท้จริงของเขาเป็นอยา่งไร เขาวางตวักบัคนแตล่ะกลุม่อย่างไรบ้าง เพื่อนๆ

เขียนถึงเขา เร่ืองตวัตนมากกวา่หรือเร่ืองความสามารถมากกวา่ 

ดูจากอัลบัม้รูปภาพ 

สามารถน ามาพิจารณาประกอบได้วา่การด าเนินชีวิตของคนๆนัน้เป็นอย่างไร ชอบท่องเที่ยว ชอบเดินทาง ชอบ

กิจกรรมอะไร เพื่อน ามาตีความวา่คนที่ชอบท าสิง่นัน้สิง่นีโ้ดยสว่นใหญ่แล้วจะมนีิสยัใจคอแบบไหน รูปท่ีเอาลงแสดงให้เหน็

ว่าคนๆนัน้ชอบรูปประเภทไหนมากกว่ากัน หากชอบลงแต่รูปอดีตแสดงว่าปัจจุบนัไม่ค่อยมีความส าเร็จที่ส าคญัไปกว่า

ภาพในอดีต บางคนลงแตรู่ปสวยๆ ในขณะท่ีบางคนลงรูปตวัเอง บางคนลงรูปครอบครัว บางคนเน้นลงรูปเพื่อน 

ดูจากเพื่อนที่คบ 

ถ้าอยากจะรู้คนๆนัน้เป็นคนแบบไหน ชอบการเมืองพรรคไหน ชอบท ากิจกรรมอะไร มีสงัคมแบบการอพัเดทการ

ใช้ฟังก์ชัน่ใหม่ๆ ในเฟสบุ๊คส์ได้ คนบางคนเข้ามาแคอ่า่นอยา่งเดียว เวลาผา่นไปก่ีวนัก่ีเดือนหน้าตาหน้าแรกเหมือนเดิมไม่มี

อะไรเปลีย่นแปลง ในขณะที่คนบางคนเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง เฟสบุ๊คส์มีฟังก์ชัน่หรือเคร่ืองมืออะไรใหม่ๆออกมาเขาจะ

เป็นคนแรกๆที่ใช้ก่อนและ เผยแพร่หรือแนะน า คนอ่ืนให้ใช้อีกตา่งหาก 

เนื่องจากการตัง้ช่ือในเฟสบุ๊คส์บางคนไมไ่ด้ใช้ช่ือจริงนามสกลุจริง แตเ่ร่ืองนีไ้มน่า่เป็นปัญหาใหญ่ เพราะมีหลาย

เร่ืองที่เขาเปิดเผยโดยไม่รู้ตวั เช่น จบจากสถาบนัไหน เป็นคนจังหวดัไหน เคยท างานที่ไหน อยู่กลุม่หรือชมรมไหน ชอบ

อะไร ฯลฯ เราสามารถค้นหาได้จากหลายทางร่วมกันก็ได้ เช่น ค้นหาจาก google แล้วลิงค์มาที่เฟสบุ๊คส์หรือค้นหาจาก

อีเมลแอ๊ดเดรสเพื่อเช่ือมตอ่มายงัเฟสบุ๊คส์ ก็ได้ พดูง่ายๆวา่การค้นหาข้อมลู ผู้สมคัรในเฟสบุ๊คส์ไม่ใช่เร่ืองยาก เพราะเรามี

ข้อมลูที่เขาให้ไว้ใน ประวตัิยอ่หรือใบสมคัรมากพอที่จะค้นหาได้ยกเว้นผู้สมคัรคนนัน้ไมไ่ด้เลน่เฟสบุ๊คส์ 



สรุป ทัง้หมดนี ้เป็นเพียงแนวคิดและตัวอย่างในการน าเอาสิ่งที่เกิดขึน้ในโลกนีม้าประยุกต์ใช้กับการบริหาร

บคุลากรในองค์กรเทา่นัน้ สว่นองค์กรไหนจะได้ประโยชน์มากน้อยหรือน้อยก็ขึน้อยู่กบัการทดลองน าไปใช้ดกู่อนถ้าใช้แล้ว

ไมไ่ด้ผลก็ไมต้่องใช้ตอ่ไมไ่ด้เสยีหายอะไร หากใช้แล้วคิดวา่มีประโยชน์ก็ถือว่า คุ้มค่าเพราะไม่ต้องลงทนุอะไรมากมาย แค่

เรียนรู้และน ามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัแตล่ะองค์กร แตโ่ดยสว่นตวั ผมคิดวา่เฟสบุ๊คส์นา่จะช่วยเสริมให้การสมัภาษณ์

และการตรวจสอบพฤติกรรมของ ผู้สมคัรจากบคุคลที่เขาอ้างอิงได้สมบรูณ์มากยิ่งขึน้นะครับ 

เขียนวันที่ 14 มิ.ย.54 เวลา 07.00 – 08.00 น. 

สถานที่เขียน โรงแรมอมารี บเูลอวาร์ด สขุมุวิท 5     

มูลเหตุจูงใจในการเขียน         ผมได้จัดอบรมเร่ือง “แผนที่ชีวิต เข็มทิศสู่ความส าเร็จ” และให้คน ที่สนใจสมคัรผ่าน

เฟสบุ๊คส์ผมจึงได้อา่นเฟสบุ๊คส์ของเขาก่อนที่จะเจอตวัจริงในวนับรรยาย และลอง เปรียบเทียบดปูรากฏว่าบางคนตวัจริง

เหมือนกบัท่ีเขียนไว้ใน เฟสบุ๊คส์ในขณะที่บางคนนิสยัและตวัตน จริงๆไมค่อ่ยเหมือนท่ีปรากฎในเฟสบุ๊คส์ 

 

 

 


