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                   สวสัดีครับทกุทา่น สปัดาห์นีผ้มมีแนวคิดที่ส าคญัที่ได้จากการไปบรรยายหลกัสตูร “การด าเนินกิจกรรมไค

เซ็นส าหรับคณะกรรมการ” ให้กบับริษัทแห่งหนึ่ง โดยน าประสบการณ์จากการที่ได้รับเกียรติเข้าร่วมเป็นกรรมตดัสิน

กิจกรรม ไคเซ็นและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการปรับปรุง และพฒันางานให้กบัวิศวกรรมสถานแหง่ประเทศไทย ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) F&N และบริษัทอื่น ๆ อีกหลายแห่งส าหรับประเด็นส าคญัที่น าเสนอคือ ความรู้ 3 ประการที่ส าคญัส าหรับ

คณะกรรมการไคเซ็น มีดงันี ้1. ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น 2. ความรู้เก่ียวกบัการให้ค าแนะน า และ ความรู้

เก่ียวกบัการประเมิน ซึง่ขออธิบายขยายรายละเอียดเพิ่มเติมเป็นข้อ ๆ ดงันีค้รับ 

1. ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น 

                   ไคเซ็น (KAIZEN) เป็นภาษาญ่ีปุ่ นหมายถึง “การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึน้” โดยเป็นการปรับปรุงการ

ปฏิบตัิงานประจ าวนัทีละเลก็ ละน้อย แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ไมต้่องใช้เงินทนุมากมายอะไรนกั เน้นให้ผู้ปฏิบตัิงานปรับปรุง

การปฎิบตัิงานของตนเอง โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัสองประการ ประการท่ี 1 เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้าน

ต่าง ๆ เช่น คุณภาพสงูขึน้ ต้นทุนต ่าลง ความปลอดภยัสงูขึน้ จ านวนอบุตัิเหตลุดน้อยลง ขวญัก าลงัใจ การส่งมอบตรง

เวลามากยิ่งขึน้ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานดีขึน้ เป็นต้น และ วตัถปุระสงค์ประการที่  2. สง่เสริมให้พนกังานได้คิด 

และปรับปรุงงานที่ตนปฏิบตัิ จนเกิดความผูกพนักบัองค์การ ส าหรับเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น มี

หลายอยา่งด้วยกนั เช่น 5ส. QCC POKA YOKE Visual Control ต้องเผชิญนัน้มีหลายประการ 

                   ส าหรับสองแนวทางในการปรับปรุงการท างาน แนวทางแรก คือ เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเร่ืองที่ไมด่ี 

หรือสิง่ที่เป็นปัญหาให้ดียิง่ขึน้ เชน่ ปัจจบุนัท างานช้า สง่สนิค้าไมท่นัเวลา เราก็ปรับเปลีย่นขัน้ตอนท าให้การท างานเร็วขึน้ 

และแนวทางที่สองคือ เสนอแนะเร่ืองที่ดีอยูแ่ล้วในปัจจบุนัให้ดียิ่งขึน้ เช่น ปัจจบุนัเราก็สง่สนิค้าได้ทนัเวลา ไมไ่ด้รับข้อ

ร้องเรียน แตเ่ราก็เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง ท่ีท าให้เราสามารถผลติสนิค้าได้รวดเร็วมากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นการ

ประหยดัเวลาในการปฏิบตัิเป็นต้น 

 

 



2.       ความรู้เกี่ยวกับการให้ค าแนะน า 

                   คณะกรรมการต้องมีความเข้าใจหลกัการในแต่ละขัน้ตอนของการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นอย่างลกึซึง้ โดยเร่ิม

ตัง้แตค่วามเข้าใจเก่ียวกบัการศึกษาภาพการปฏิบตัิงานจริง การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา การเสนอแนะทางในการ

ปรับปรุง และการประเมินผลลพัธ์ที่ได้จากการปรับปรุงงาน ซึง่คณะกรรมการควรสามารถแนะน าวิธีการเขียนท่ีถกูต้อง เช่น

ควรแปลงข้อมูลออกมาเป็นตวัเลข ไม่ใช้ความรู้สกึ เช่น “ผลลพัธ์ที่ได้คือ ท างานเร็วขึน้” เราก็ควรเปลี่ยนเป็น “เร็วขึน้  

30 นาที/วนั ลดคา่ใช้จ่ายได้ 250 บาท/วนั” เป็นต้น  ส าหรับข้อเสนอแนะท่ีไมส่ามารถแปลงเป็นตวัเงินได้ แตเ่ป็นประโยชน์ 

เช่น การลดโอกาสเกิดอุบตัิเหตุ ลดความเสี่ยง ก็ต้องพิจารณาด้วยนะครับ เพราะก็เป็นประโยชน์เหมือนกัน โดยอาจ

พิจารณาเป็นจ านวนครัง้ที่ลดลง หรือการลดโอกาสในการเกิดเป็นต้น 

                   นอกจากนีค้ณะกรรมการยงัต้องสามารถแนะน าอีกด้วยวา่ ข้อเสนอนัน้ เข้าเกณฑ์หรือไม ่หรือควรปรับเปลี่ยน

การเขียนอย่างไร? ตวัอย่างข้อเสนอแนะที่ไม่ได้รับการพิจารณา ส าหรับการพิจารณาหวัข้อนัน้ เรามีหลกัง่าย ๆ 2 ข้อ ข้อ

แรกคือ ความจ าเป็น หมายถึง โดยตัง้ค าถามว่า“เร่ืองนีจ้ าเป็นต้องท าไหม?” ถ้าตอบว่าจ าเป็นต้องท าก็ผ่านเร่ืองที่

จ าเป็นต้องท า โดยสว่นใหญ่ จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั ต้นทนุ คณุภาพ ความปลอดภยั การสง่มอบ สภาแวดล้อม เป็นต้น และ

ข้อที่สอง ความคุ้มค่า โดยพิจารณาวา่ เรามีความสามารถที่จะใช้เงินเพื่อท าสิ่งนัน้ ๆ ได้ หรือพดูง่าย ๆ ก็คือ “จะคุ้มไหม

ถ้าใช้เงนิกับเร่ืองนี”้ เช่น การวิจารณ์แผนกอื่น หรือผู้อื่น ใช้ค่าใช้จ่ายสงู การลอกผลงานของผู้อื่น การซือ้เคร่ืองจกัรใหม ่

ใช้หุน่ยนต์ที่มีราคาสงู หรือสร้างโรงงานใหม ่เป็นต้น ซึง่โอกาสที่จ าน าสิง่เหลา่นีป้ฏิบตัิแทบจะเป็นศนูย์ 

3.       ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผล และพิจารณารางวัล 

                   การที่จะประเมินได้ดี คณะกรรมการต้อง ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองเกณฑ์การประเมินผล หรือการ

พิจารณารางวลั โดยสามารถบอกได้เลยว่าข้อเสนอแนะไหน ควรได้รับรางวลัเท่าไหร่? หรือไม่ควรได้รับรางวลัเลยแม้แต่

น้อยซึง่ก็ต้องมีความรู้ข้อที่สองอย่างดีมาก่อน จากประสบการณ์ที่เคยเป็นกรรมการตดัสนิการประกวดกิจกรรมไคเซ็น คิวซี

ซี Theme Achievement Makikami และกิจกรรมการปรับปรุงงานอื่น ๆ ให้กบัหลายองค์การตัง้แตบ่ริษัทระดบัประเทศ 

จนถึงบริษัททัว่ไป พบกวา่มีเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณารางวลัคล้าย ๆ กนั เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความพยายามในการ

ปรับปรุง ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิ การลดต้นทนุ เพิ่มรายได้ หรือความปลอดภยั ความต่อเนื่อง การน าไปขยาย

ผล เป็นต้น 

                   ถ้าหากคณะกรรมการทกุทา่นมีความรู้ทัง้ 3 ข้อนีอ้ยา่งดีเยี่ยมแล้วละก็รับรองได้เลยครับวา่ทา่นจะเป็นกรรมที่

มีความรู้มากที่สดุ แนะน าได้ดีที่สดุ และมีความยตุิธรรมที่สดุ ได้อยา่งแนน่อนครับ .....  


