
ชวงน้ีเปนชวงการเปล่ียนงาน ยายบริษทั คนเกาท่ีนีก่ลายเปนคนใหมทีอ่ืน่ และคนเกาของท่ีอืน่ก็กลายมาเปนคนใหมของเรา ในภาวะเชนน้ี 
HR ก็ตองทําหนาท่ีทั้งหาคนใหม และมองหาสาเหตุการลาออกจากงานของคนเกา ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น

เรามาลองดูกันสักหนอยวา พนักงานลาออกดวยเหตุผลอะไรกันบาง ซึ่งเหตุบางอยางก็แกไขได ถาเปนอยางน้ัน HR จะไดปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหทุกอยางดีขึ้น

เหตุผลที่พนักงานมักอ�างในการลาออกก็หนีไม�พ�นเร่ืองต�าง ๆ เหล�านี้ 

เหตผุลในการเปล่ียนงาน

เบ่ืองานเดิม 

ทํางานเดิมไปนาน ๆ บางคนก็รูสึก
ซํ้าซากจําเจ อยากเปล่ียนงานใหม ๆ บาง 
เร่ืองน้ีแกไขไมยาก หากโยกยายงาน หรือ
ตําแหนงกันบาง ก็ชวยใหสามารถรักษาคน
ไวได

เงิน  

เ ร่ืองน้ีคุยกันไมรู จบ สวนใหญ
พนักงานมักรูสึกวาทํามากกวาเงินท่ีไดอยู
เสมอ และมักนําไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนฝงู 
หรอืบางคนก็เดินเขามาขอเงินข้ึนเลย เร่ืองนี้
ก็คงตองอธิบายกันบาง หากใหไดเพราะ
สมควรให ก็ใหไป หรือหากใหไมไดจะดวย
เหตุผลใด ก็คงตองอธิบายใหเขาใจแลวก็
ปลอยเขาไป

สวัสดิการ 

เมือ่ชวิีตเปล่ียนไป พอแมแกลง หรอื
ตัวพนักงานมีลูก ก็อาจตองการสวัสดิการท่ี
รองรับภาระท่ีเพ่ิมขึ้น จึงตองมองหาที่ที่ให
สวัสดิการท่ีตองการ ก็เลยเปนสาเหตุหน่ึง
ของการลาออกได หากองคกรมองเหน็เรือ่งนี้ 
และปรับเปลี่ยนได ก็อาจชวยใหพนักงาน
อยูตอได แตการปรับสวัสดิการก็เปนสิ่งท่ี
ตองคิดใหดี ๆ เหมือนกัน เพราะใหไปแลว 
จะตัดออกทีหลัง จะคุยกันยาก

สถานที่ทํางาน 

ความใกล-ไกลของสถานท่ีทํางานกับบาน ก็
มีผลบาง โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีแรงผลักในองคกร
ดวย ความเหน่ือยลาจากการเดินทาง บวกกับความ
เบ่ือหนายในงาน ก็อาจทําใหพนักงานลาออก โดยให
เหตุผลวาบานไกลก็ได ในการพูดคุยก็ควรทําตัวเปน
ผูรับฟงที่ดี คอยใหคําปรึกษา ไมแนนัก เมื่อไดบนจน
พอใจแลว พนักงานอาจตัดสินใจอยูตอก็ได

ระบบงาน 

ปญหาตาง  ๆ ในองคกร เชน การส่ือสาร การ
ใหอํานาจตัดสินใจ หรือการเมืองในสํานักงาน ก็เปน
เรือ่งหนึง่ทีท่าํใหพนักงานตัดสินใจลาออกเชนกัน เรือ่งนี้ 
การพูดคุยเพ่ือการแกไขจะชวยไดบาง อยางนอยก็
ชวยใหองคกรของเราดีขึ้น แมวาพนักงานจะออกไป
แลว

เป�าหมายของชีวิต

พนักงานหลายคนอาจรู สึกวางานท่ี
ทําอยูไมตรงกับเปาหมายชีวิตท่ีวางไว หาก
พนักงานรูสึกเชนน้ี ก็คงตองปลอยเขาไป เพราะ
เขาเลือกทางของเขาเองแลว

ไม�ได�รับการยอมรับ

  ความรูสึกแบบน้ีมีมากในพนักงาน
ระดับหัวหนางานและผูบริหาร ก็คงตองกลับมา
ดูระบบงานของเราวาไดใหอํานาจคนทํางาน
หรือเปลา หรือหัวหนาโดยตรงของพนักงานผู
นั้นใหการยอมรับ ชื่นชมผลงานของพนักงาน
บางหรือไม เร่ืองการยอมรับชื่นชมนี้ อาจเปน
เร่ืองเล็กนอยในความรูสึกของผูทํา แตอาจจะ
ย่ิงใหญทีเดียวในความรูสึกของผูรับ โดยเฉพาะ
เมื่อเขาเปนคนลงมือ ลงแรงกับงานเหลาน้ัน
ดวยแลว ไมนามองขาม

จะเห็นไดว าเหตุผลของการลาออก
ในบางเร่ืองนั้น หากรูเสียกอนการย่ืนใบลาก็
สามารถแกไข หรือชวยเหลือได ซึ่งจะชวยให
ไมตองเสียพนักงานไป ในขณะเดียวกัน HR ก็
ไมตองยุงกับการหาคนใหม

การเป ดเรดาร รับรู ความรู สึกของ
พนักงาน และการพูดคุยกับพนักงานจึงเปน
เรือ่งทีไ่มควรมองขามไป ไมงัน้ตนปก็ตองทาํงาน
หนักอีกแลว ...
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