
36

หลายปีทีผ่่านมาผมมกัสะดดุเรือ่งการท�ำงานเป็นทีม หลายคร้ังรู้สึกว่าท�ำไมคนอืน่ถงึตามเราไม่ทัน 

และมักจะจบปัญหาด้วยความคิดที่ว่า หากใครไม่ท�ำเราก็ท�ำเองก็สิ้นเรื่อง ฉะนั้นจึงเวลาส่วนมากไปกับ 

การฝึกทักษะใหม่ ๆ  อยู่ตลอด ซึ่งมองอีกทางก็เป็นเรื่องที่ดี แต่ความรู้สึกท้อและผิดหวังในตัวคนรอบข้าง 

ก็เริ่มมีมากขึ้นเรื่อย ๆ มีอยู่ครั้งหนึ่งที่ผมได้ไประบายกับอาจารย์ท่ีเคยสอนผมมาเกี่ยวกับปัญหาใน 

การท�ำงาน อาจารย์จึงให้ค�ำสอนมาค�ำหนึ่ง “วงดนตรีไม่ส�ำคัญว่าอุปกรณ์ชิ้นไหนจะเด่นแค่ไหนหรอก  

แต่ส�ำคัญที่ว่าจะบรรเลงไปด้วยจังหวะพร้อม ๆ กันได้หรือเปล่า” สะอึกเลยล่ะครับ ส�ำหรับคนที่ท�ำงาน

แบบ “เสือเดี่ยว” มาทั้งชีวิต

ผมมานั่งนึกว่าการท�ำงานก็คงเหมือนกับการร้องเพลงนั่นแหละ ท�ำงานคนเดียวก็เหมือนว่า 

อยากจะใส่ลูกเล่นอะไรลงไป หรืออยากจะร้องเอาความสะใจของตัวเองอย่างไรก็ได้ เพราะยังไงเรา 

กส็ามารถควบคมุจงัหวะของตวัเองอยูแ่ล้ว การท�ำงานเป็นกลุ่มกเ็หมอืนนักร้องประสานเสียง ท่ีต้องคอย

จังหวะจากเพื่อนร่วมวง หากใครก็ทะลึ่งอยากจะโชว์พาวขึ้นมา บางคร้ังอาจจะท�ำให้คุณดู “เด่น” แต่ 

วงอาจจะ “ดับ” ฉะนั้นเราคอยรับฟังเสียงของเพื่อนร่วมงานบ้าง ไม่ใช่เอาแต่ตัวเองเป็นใหญ่ ต้องดูว่าเขา 

ประสบปัญหาระหว่างข้ันตอนอะไร หรือต้องการความช่วยเหลืออะไรจากเรา เหมือนเสียงของใครที่ 

ขาดช่วงไปอีกคนก็คอยเสริมได้ทันที

การท�ำงานเป็นทมีไม่ยากหรอกครบัถ้าเราม ี5ส (ไม่ใช่พวกสะอาด สะสาง อะไรแบบนัน้นะครบั) คอื 

•	 สังเกต – สังเกตพฤติกรรมและสถานการณ์รอบข้าง รู้จังหวะที่เราสมควรแทรก 

•	 เสียงรอบข้าง – เสียงรอบข้างที่สะท้อนถึงตัวเราและให้น�ำสิ่งนั้นกลับไปปรับปรุง 

•	 เสริม – เสริมความสามารถของแต่ละคนสามารถส่งเสริมจุดด้อยกันได้ 

•	 ส่ือสาร – สื่อสารความคิดและปัญหาท่ีเราพบเจอ หรือส�ำหรับคนท่ีเป็นหัวหน้างานก็ต้องแจ้งให ้

ลูกน้องตระหนักถึงความส�ำคัญหรือรีบเร่งของงาน 

และสุดท้ายก็ต้อง “สู้” ไงล่ะครับ

อาจจะกลายเป็น
“เสือเดี่ยว”

“เสือสะดุด”

“วงดนตรีไม่ส�ำคัญว่าอุปกรณ์ชิ้นไหน

จะเด่นแค่ไหนหรอก แต่ส�ำคัญท่ีวา่จะบรรเลง

ไปด้วยจังหวะพร้อม ๆ กันได้หรือเปล่า”


