
ครั้งนี้ขอพูดเรื่องลูกพี่ลูกน้องกันสักนิด เนื่องจากมีเพื่อน
เข้ามาปรึกษาเรื่องคน แล้วเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ จึงอยากน�ำ
มาเล่าต่อให้เพื่อน ๆ ได้ฟังกัน เข้าเรื่องเลยแล้วกัน

บริษัทของเพื่อนผมขายผลไม้ส่งห้างสรรพสินค้า ตอนนี้
เพิ่งรับพนักงานตัดแต่งผลไม้เข้ามาใหม่ ซึ่งช่วงแรกก็ท�ำงานและ
เชื่อฟังดี แต่หลังผ่านไปเพียง 3 เดือน ทางหัวหน้างานมาบอกว่า
น้องคนนี้ชักเริ่มแข็งข้อ พูดจาไม่ดี เวลาที่สั่งอะไรก็แสดงสีหน้า 
ไม่พอใจ แถมยังไปสนิทกับพวกกลุ่มตัวแสบจอมนินทา  

ผ่านไปอีก 3 เดือน เพ่ือนผมก็มาเล่าให้ฟังอีกว่า น้อง 
คนน้ันได้มาขอลาออกไปแล้ว ซึง่สาเหตุทีน้่องเขาลาออกนัน้ ได้พดู
ว่าไม่พอใจหวัหน้างานทีส่ัง่เขาท�ำงานเยอะ และได้ข่าวว่าหวัหน้า
ชอบรายงานเอาใจเจ้านาย  เจ้านายจงึถามว่า “แล้วได้ข่าวมาจาก
ใครล่ะ เพราะเรื่องรายงานนั้นเป็นหน้าที่ที่ต้องมารายงานยอด 
อยู่แล้ว”  แต่เจ้าตัวก็ไม่ยอมตอบ เพราะกลัวจะท�ำให้คนที่อยู ่
เดือดร้อน หลังเล่าให้ฟังเพื่อนผมก็บ่นปิดท้ายว่า “ผ่านไป 1 ปีนี่
คนที่ 5 แล้วนะที่ออกเพราะเรื่องนินทา”

หลังจากฟังเพื่อนรักบ่นเรื่องงาน ผมกลับมานั่งคิดแล้วก ็
พบว่าเรื่องนี้ เพื่อนผมพลาดในหลาย ๆ เรื่อง แต่เรื่องที่ส�ำคัญ
คือ ไม่ได้เลือกรุ่นพี่-รุ่นน้องในที่ท�ำงาน เพราะหากเราได้รุ่นพี่ 
ที่มีทัศนคติในการท�ำงานดีแล้ว โอกาสที่รุ่นน้องเรียนรู้สิ่งที่ดีก็จะ
ตามมาด้วย แล้วอย่างไรถึงจะเรียกว่า “พอดี” ในการดูแลรุ่นน้อง 
เพราะบางครั้งเรามักเห็นรุ่นพี่ที่ดูแลรุ่นน้องดีมาก เวลาที่เจองาน
หนัก หรอืเจอปัญหาอะไรกย็ืน่มอืเข้าไปช่วยตลอด สรปุกลายเป็น
ได้ “รุ่นน้องที่รักรุ่นพี่ แต่ไม่เก่งงาน”  

ลกูพ่ี...

เร่ืองนี้ต้องให้ทั้งไม้แข็งและไม้อ่อนเป็นอาวุธแก่รุ่นพี่ เช่น 
เวลาทีเ่ขาท�ำดกีส็มควรให้ค�ำชมเชย เพือ่ให้เขารูว่้าตวัเองมคีวาม
สามารถ/มีคุณค่า แล้วสามารถพัฒนางานที่ท�ำต่อยอดไปได้
อย่างไรบ้าง ยิ่งพูดให้เห็นภาพแล้วรับรองว่าเด็กที่อยากประสบ
ความส�ำเร็จนั้น ต้องมีก�ำลังใจในการท�ำงานเพิ่มขึ้นแน่นอน หรือ
บางครั้งก็ลองมอบโจทย์ที่ท้าทายให้เขาได้แสดงฝีมือบ้าง 

เมื่อยามที่ลูกน้องเจอปัญหา สิ่งแรกที่ลูกพี่ต้องอธิบาย 
ให้ฟังคอื สาเหตทุีม่าของปัญหา แสดงให้เหน็ข้อดเีมือ่มกีารแก้ไข
แล้ว หรือต้องน�ำค�ำแนะน�ำมาปรับใช้อย่างไรให้ดข้ึีน  ลกูพีป่ระเภท
ที่เมื่อพบว่าลูกน้องโดนต�ำหนิจากหัวหน้างานแล้วเออออตาม 
ลูกน้อง แถมบางคนยังเอาเร่ืองส่วนตัวที่เคยมีปัญหาผสมโรง
เข้าไปด้วย แบบนี้เป็นอันตรายนะครับ โดยเฉพาะกับเด็กใหม่ 
เพราะเด็กใหม่มักจะเชื่อคนที่มาเอาใจ ยิ่งเวลาที่ตัวลูกพี่โดน
ต�ำหนิ ด้วยความใกล้ชิดก็ยิ่งรับความรู้สึกมาได้ง่าย เดี๋ยวจะ
กลายเป็นเหตกุารณ์ “เกลยีด...เพราะคนนัน้บอกว่า” “เกลยีด..
เพราะเขาว่าพี่เรา” 

คราวนี้อยากให้เพื่อน ๆ ลองสังเกตในบริษัทดูว่า เรามี
ลูกพ่ี-ลูกน้องประเภทไหนในบริษัท ถ้าลูกพ่ีดีก็ขอดีใจแทนด้วย
ครับ แต่ถ้าลูกพี่ที่ไม่ OK แล้วล่ะก็ ต้องเร่งปรับปรุงเรื่องทัศนคติ
โดยด่วนเลยครับ เพราะหลายคร้ังที่ลูกพ่ีทัศนคติไม่ดี ก็มักเป็น
คนเพาะ “ทัศนคติ” เหล่านั้นให้แก่เด็กใหม่ด้วยครับ

“หากเราได้รุ่นพี่ที่มีทัศนคติ 
ในการท�ำงานด ีโอกาสทีรุ่น่น้อง
เรียนรู้สิ่งที่ดีก็จะตามมาด้วย”

ทีต้่องเลอืก (มาก) หน่อย


