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“ปรับ
”

หรือว
่า“รับ”

ก่อน

	 ต้องมาเจอปัญหาซ้ำ�ซากเดิม ๆ ทุกครั้ง
จากระบบที่ผิดพลาด เด็กสมัยนี้เขามองว่าคุณ
ไม่เป็น “มืออาชีพ” เอาเสียเลย

ตอนนีอ้งค์กรของใครที่ก�ำลังอยู่ในช่วงปรับระบบการท�ำงานบ้างครับ ผมเช่ือว่าหลายองค์กร
คงถอืโอกาสใช้เวลาช่วงต้นปีส�ำหรับการปรับระบบงานใหม่  เร่ืองปรับระบบการท�ำงานนัน้ คงเป็น 
ยาขมส�ำหรับหลาย ๆ  คน เพราะหลายครัง้เป็นการท�ำสิ่งที่ไม่คุ้นเคย รายละเอียดต่าง ๆ  ที่เพิ่มมากขึน้ 
ยิ่ งหากเป็นช่วงที่ มีการเข้าออกของคนมาเพิ่ มด้วย ผลกระทบย่อมตามมาทัง้ระบบงาน  
ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึน้ นึกภาพตามนะครับ ปรับระบบงานผนวกปัญหาคนขาด แค่คดิกป็วดหวั 
ผมสัมผัสได้ถงึพลังของปัญหาต่าง ๆ  ได้เลย (ขอใช้ค�ำพดูของริว จติสัมผัส 55+) วันนีเ้ราจะมาคุยกัน 
เร่ืองนีค้รับ

	 ค�ำถามมีอยู่ว่า “เราสมควรรับคนใหม่เข้ามาทันทีในสถานการณ์แบบนี้หรือไม่”  
	 อ้าว ! ถามมาได้ คนออกไปก็ต้องรับเพิ่มสิ จะได้ท�ำงานกันเต็มประสิทธิภาพเหมือนเดิม 

แต่ครัง้นี ้ผมอยากให้ทุกคนลองมองในมุมที่ต่างออกไปดูบ้าง บางครัง้สถานการณ์แบบนี ้
ก็ถือเป็นโอกาสที่ดีในการจูนระบบงานกันเสียใหม่ อีกทัง้ได้โอกาสศึกษาข้อผิดพลาดและหาวิธี 
แก้ไขปัญหา เพิ่มความรัดกุมในเร่ืองระบบ หรือหากลดขัน้ตอนการท�ำงานบางขัน้ตอนลงไป 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วได้ยิ่งด ี

ตอนนีห้ลายคนคงเร่ิมถามว่า “แล้วคนที่ขาดไปเราจะท�ำอย่างไร” ส�ำหรับปัญหานี ้ผมแนะน�ำให้ 
ถ่ายงานของคนที่ลาออกไปให้เพื่อนร่วมแผนก อาจจะรับผิดชอบกันไปคนละ 50% เป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ  
เพราะงานในแผนกอาจจะมีขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกัน การเรียนรู้ของคนเก่าไม่น่ายากอยู่แล้ว หรือหาก
เป็นองค์กรไม่ใหญ่นัก ส่วนมากจะมีการเวียนต�ำแหน่งงานกันอยู่แล้ว เพื่อรับมือกับสถานการณ์ 
ที่ก�ำลังคนไม่พอ 

แล้วถามว่าท�ำไมต้องซอยงานไปให้คนอ่ืน รับคนมาท�ำงานกไ็ม่ต้องวุ่นวายแล้ว ? ค�ำตอบคือ 
เพื่อที่จะรองรับคนที่เข้ามาท�ำงานใหม่กับระบบที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ไม่ต้องมาแก้ระบบไปพร้อม
กับการสอนงาน เพราะถ้าเป็นแบบนัน้ น้องใหม่คงสับสนแน่ว่า เอ๊ะ! สรุปว่าจะเอาแบบไหน วธีิเก่า 
ที่เข้าใจกต้็องทิง้มาเรียนวธีิใหม่อยู่เร่ือย ๆ   หากเป็นแบบนีก้ว่าจะตัง้ล�ำท�ำงานได้คงเป๋ไปไม่รู้ก่ีครัง้ 
อีกทัง้คงมีการพลาดในเร่ืองงานมากขึน้กว่าเดมิ (สับสนเร่ืองระบบ) ไม่รวมหวัหน้างานที่ต้องมาลุ้นว่า
น้องใหม่จะเข้ากับเราได้หรือไม่ได้ และการท�ำงานไปแล้วต้องมาน่ังแก้ไปมารวมถงึต้องมาเจอปัญหา
ซ�ำ้ซากเดมิ ๆ  ทุกครัง้จากระบบที่ผิดพลาด เดก็สมัยนีเ้ขามองว่าคุณไม่เป็น “มืออาชีพ” เอาเสียเลย

ฉะนั้นเรื่องนี้แนะน�ำว่า ถ้าไม่ปรับระบบก่อน น้องใหม่ที่รับมา คงเดินกลับบ้านแน่ ๆ


