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“ปรับ
”

หรือว
่า“รับ”

ก่อน

 ต้องมาเจอปัญหาซ้ำาซากเดิม ๆ ทุกครั้ง
จากระบบที่ผิดพลาด เด็กสมัยนี้เขามองว่าคุณ
ไม่เป็น “มืออาชีพ” เอาเสียเลย

ตอนนีอ้งค์กรของใครที่ก�ำลังอยู่ในช่วงปรับระบบกำรท�ำงำนบ้ำงครับ ผมเช่ือว่ำหลำยองค์กร
คงถอืโอกำสใช้เวลำช่วงต้นปีส�ำหรับกำรปรับระบบงำนใหม่  เร่ืองปรับระบบกำรท�ำงำนนัน้ คงเป็น 
ยำขมส�ำหรับหลำย ๆ  คน เพรำะหลำยครัง้เป็นกำรท�ำสิ่งที่ไม่คุ้นเคย รำยละเอียดต่ำง ๆ  ที่เพิ่มมำกขึน้ 
ยิ่ งหำกเป็นช่วงที่ มีกำรเข้ำออกของคนมำเพิ่ มด้วย ผลกระทบย่อมตำมมำทัง้ระบบงำน  
ควำมรับผิดชอบที่เพิ่มมำกขึน้ นึกภำพตำมนะครับ ปรับระบบงำนผนวกปัญหำคนขำด แค่คดิกป็วดหวั 
ผมสัมผัสได้ถงึพลังของปัญหำต่ำง ๆ  ได้เลย (ขอใช้ค�ำพดูของริว จติสัมผัส 55+) วันนีเ้รำจะมำคุยกัน 
เร่ืองนีค้รับ

	 ค�าถามมีอยู่ว่า “เราสมควรรับคนใหม่เข้ามาทันทีในสถานการณ์แบบนี้หรือไม่”  
 อ้าว ! ถามมาได้ คนออกไปก็ต้องรับเพิ่มสิ จะได้ทำางานกันเต็มประสิทธิภาพเหมือนเดิม 

แต่ครัง้นี	้ผมอยำกให้ทุกคนลองมองในมุมที่ต่ำงออกไปดูบ้ำง บำงครัง้สถำนกำรณ์แบบนี ้
ก็ถือเป็นโอกำสที่ดีในกำรจูนระบบงำนกันเสียใหม่ อีกทัง้ได้โอกำสศึกษำข้อผิดพลำดและหำวิธี 
แก้ไขปัญหำ เพิ่มควำมรัดกุมในเร่ืองระบบ หรือหำกลดขัน้ตอนกำรท�ำงำนบำงขัน้ตอนลงไป 
เพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วได้ยิ่งด ี

ตอนนีห้ลำยคนคงเร่ิมถำมว่ำ “แล้วคนที่ขำดไปเรำจะท�ำอย่ำงไร” ส�ำหรับปัญหำนี ้ผมแนะน�ำให้ 
ถ่ำยงำนของคนที่ลำออกไปให้เพื่อนร่วมแผนก อำจจะรับผิดชอบกันไปคนละ 50% เป็นช่วงเวลำสัน้ ๆ  
เพรำะงำนในแผนกอำจจะมีขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกัน กำรเรียนรู้ของคนเก่ำไม่น่ำยำกอยู่แล้ว หรือหำก
เป็นองค์กรไม่ใหญ่นัก ส่วนมำกจะมีกำรเวียนต�ำแหน่งงำนกันอยู่แล้ว เพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ 
ที่ก�ำลังคนไม่พอ 

แล้วถำมว่ำท�ำไมต้องซอยงำนไปให้คนอ่ืน รับคนมำท�ำงำนกไ็ม่ต้องวุ่นวำยแล้ว ? ค�ำตอบคือ 
เพื่อที่จะรองรับคนที่เข้ำมำท�ำงำนใหม่กับระบบที่มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ ไม่ต้องมำแก้ระบบไปพร้อม
กับกำรสอนงำน เพรำะถ้ำเป็นแบบนัน้ น้องใหม่คงสับสนแน่ว่ำ เอ๊ะ! สรุปว่ำจะเอำแบบไหน วธีิเก่ำ 
ที่เข้ำใจกต้็องทิง้มำเรียนวธีิใหม่อยู่เร่ือย ๆ   หำกเป็นแบบนีก้ว่ำจะตัง้ล�ำท�ำงำนได้คงเป๋ไปไม่รู้ก่ีครัง้ 
อีกทัง้คงมีกำรพลำดในเร่ืองงำนมำกขึน้กว่ำเดมิ (สับสนเร่ืองระบบ) ไม่รวมหวัหน้ำงำนที่ต้องมำลุ้นว่ำ
น้องใหม่จะเข้ำกับเรำได้หรือไม่ได้ และกำรท�ำงำนไปแล้วต้องมำน่ังแก้ไปมำรวมถงึต้องมำเจอปัญหำ
ซ�ำ้ซำกเดมิ ๆ  ทุกครัง้จำกระบบที่ผิดพลำด เดก็สมัยนีเ้ขำมองว่ำคุณไม่เป็น “มืออำชีพ” เอำเสียเลย

ฉะนั้นเรื่องนี้แนะนำาว่า ถ้าไม่ปรับระบบก่อน น้องใหม่ที่รับมา คงเดินกลับบ้านแน่ ๆ


