
ช ่วงนี้ยังคงอยู ่ ในช ่วงของการ

สรรหาพนกังานจากนกัศกึษาทีเ่พิง่จบใหม่ 

จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ กันอย่าง

คึกคัก จึงอดไม่ได้ที่จะขอคุยถึงเรื่องการ

สรรหาคนเข้าท�ำงานว่า องค์กรของท่านเคย

พบกับปัญหาเกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือก 

พนักงานกันอย่างไรบ้าง จะเป็นอย่างท่ี

ก�ำลังจะเล่าให้ฟังบ้างไหม....

มีบริษัทจ�ำนวนไม่น้อยโดยเฉพาะ

บริษัทเล็ก ๆ ที่ยังไม่มีเครื่องมือ หรือ

มาตรฐานในการคัดเลือกคน มักจะใช้วิธี

การสรรหาคนเข้าท�ำงานด้วยการสมัภาษณ์

อย่างเดยีว โดยอาจใช้เวลาสมัภาษณ์ไม่เกนิ 

คนละ 1 ชั่วโมง ถ้าคุยกันถูกใจก็รับกันเลย 

ผลที่ได้ก็คือ

บางครั้งจึงเจอกับผู้สมัครประเภท

มีแต่ราคาคุย พอให้ท�ำจริงกลับท�ำไม่ได้  

บางคนตอนสัมภาษณ์พูดจาฉะฉาน 

คล่องแคล่วดี ดูแล้วน่าจะเป็นคนฉลาด

พอที่จะท�ำงานได้ แต่พอรับเข้ามาท�ำงาน

จริง ๆ กลับกลายเป็นสอนยากสอนเย็น 

สอนเท่าไหร่ก็ไม่จ�ำสักที เคยท�ำไปแล้ว พอ

ให้ท�ำอีกทีก็จ�ำไม่ได้ว่าเคยท�ำยังไง อันน้ี

พอจะสนันษิฐานได้เลยว่าระดับสติปัญญา 

ต�่ำกว่าเกณฑ์ บางกรณีก็กลืนไม่เข้า คลาย

ไม่ออก ไม่อยากบรรจุ แต่ก็สงสารเพราะ

เห็นว่าเป็นคนนิสัยดี เลยตัดสินใจไม่ถูกว่า

ควรจะจัดการอย่างไรดี

บางทกีไ็ด้คนประเภททีว่่า ตอนสมัภาษณ์รับปากว่าท�ำได้ทกุอย่าง มาเช้าได้ กลบัดกึ

ได้ ท�ำงานหนกัได้ บ้านไกลกม็าได้ พอรบัเข้าท�ำงานไปได้สกัพกั กลบัมปัีญหาทกุเรือ่งทีเ่คย

รับปากไว้ว่าท�ำได้ เหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องที่น่าหงุดหงิดใจส�ำหรับเจ้าของบริษัทหรือผู้ว่าจ้าง  

อกีประเภทหนึง่ เป็นต�ำแหน่งทีค่่อนข้างหาคนมาท�ำงานยาก ประกาศรบัสมคัรไปที  

มคีนมาสมคัรแค่คนหรือสองคน  คร้ันจะไปรอให้ได้คนท่ีสมบรูณ์แบบอย่างท่ีพอใจกค็งยาก 

บางทีก็เลยจ�ำใจรับมาท�ำงานก่อนเพราะงานรอไม่ไหวแล้ว

ปัญหาเรือ่งการรบัคนทีไ่ม่เหมาะสมเข้ามาท�ำงาน บางปัญหากเ็ป็นเรือ่งทีเ่ราน่าจะ

สามารถป้องกันไว้ก่อนหรือหลีกเลี่ยงได้ โดยขอเพียงให้มีหลักในการคัดเลือกคนด้วยการ

ใส่ใจตั้งแต่กระบวนการแรกในการหาคนกันเลยจะดีกว่า มาดูกันค่ะว่ามีอะไรบ้าง

ประกาศรับสมัครงาน

ข้อความที่ใช้ในการลงโฆษณารับสมัครเป็นอันดับแรกที่เราต้องใส่ใจว่าควรจะใช้

ข้อความแบบไหนจึงจะดูดึงดูดน่าสนใจ และท�ำให้ได้คนที่ตรงใจเราเข้ามาสมัคร ถ้าไม่รู้

ว่าจะเขียนข้อความยังไง ก็ลองไปหาดูตัวอย่างของบริษัทอื่นที่เขาก�ำลังโฆษณากันอยู่ ถ้า

เห็นว่าข้อความไหนดูแล้วโดนใจเรา ก็เอาของเขามาปรับใช้เลยค่ะ               

ท�ำอย่างไร
จึงจะได้คนที่เหมาะกับงาน
และเหมาะกับเรา

“บางกรณีก็กลืนไม่เข้า คลายไม่ออก 
ไม่อยากบรรจุ แต่กส็งสารเพราะเหน็ว่า
เป็นคนนิสัยดี”



ใบสมัครงาน 

จะต้องมีความละเอียดพอท่ีจะ

ท�ำให้เราได้ข ้อมูลท่ีต้องการรู ้ได้อย่าง 

เพียงพอ เพราะใบสมัครจะเป็นด่านแรกที่

ท�ำให้เรารู้จักผู้สมัคร หลายครั้งเราอาจจะ

พอประเมินได้ในเบ้ืองต้นเลยว่า ผู้สมัคร

คนนี้เหมาะกับต�ำแหน่งและเหมาะกับเรา

หรือไม่ มีอะไรน่าสนใจบ้าง ซึ่งถ้าดูแล้ว

ไม่มีอะไรน่าสนใจ หรือมีคุณสมบัติไม่ตรง

กับทีเ่ราต้องการเลยสกัอย่างเดยีว เรากเ็กบ็ 

ใบสมัครไว ้ก ่อน ยั งไม ่ต ้องเรียกมา

สัมภาษณ์  

การทดสอบความสามารถทาง
วิชาชีพและทักษะในการท�ำงาน  

ต�ำแหน่งงานที่ เราต ้องการนั้น 

จ�ำเป็นจะต้องมีความสามารถและทักษะ

อะไรบ้างจึงจะท�ำงานในต�ำแหน่งนี้ได้ เช่น 

ต้องการคนที่มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ หรือต้องการคนท่ีมีทักษะใน

การท�ำงานละเอียด หรือท�ำงานเกี่ยวกับ

ตัวเลข เราก็หาแบบทดสอบให้ผู้สมัครได้

ลองทดสอบท�ำดจูรงิ ๆ  โดยอาจใช้เวลาทดสอบประมาณ 1 ชัว่โมง ข้อสอบทีน่�ำมาใช้อาจจะ 

น�ำมาจากงานที่เขาจะต้องท�ำจริง ๆ หรือลองไปหาแบบทดสอบตามร้านขายหนังสือมา

ปรับใช้ด ูแต่ถ้าอยากจะลองสร้างแบบทดสอบไว้ใช้เอง กไ็ปเข้ารบัการฝึกอบรมในหลกัสตูร 

เกีย่วกบัการสร้างแบบทดสอบ ประกอบกบัการหาหนงัสอืเกีย่วกบัเรือ่งนีไ้ปศกึษาด ูกน่็าจะ 

พอท�ำให้เราสามารถสร้างแบบทดสอบแบบง่าย ๆ ไว้ใช้เองได้

การทดสอบระดับสติปัญญา  

การทดสอบระดบัสตปัิญญาเป็นเรือ่งส�ำคญัอกีเรือ่งหนึง่ทเีดยีว เรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งหนึง่ 

ที่หลาย ๆ บริษัทมองข้ามหรือคิดไม่ถึง คิดว่าแค่ทดสอบทักษะความสามารถเกี่ยวกับ

วิชาชีพ หรือความสามารถในงานที่จะท�ำอย่างเดียวก็เพียงพอแล้ว แต่จากประสบการณ์

ที่เคยเจอ พบว่าคนท่ีสอบไม่ผ่านแบบทดสอบระดับสติปัญญาน้ี ส่วนใหญ่แล้วพอให้

ทดลองท�ำงานจริง มักจะเป็นประเภทที่สอนงานกันเท่าไหร่ ก็ไม่เข้าใจหรือจ�ำไม่ได้สักที  

บางทีสอนไปแล้ว พอต้องกลับมาท�ำอีกครั้ง ก็ลืมสิ่งที่เราสอนไปแล้ว ต้องสอนกันใหม่อยู่

เรื่อย ๆ เรียกว่ากว่าจะท�ำงานงานหนึ่งได้ เล่นเสียจนคนสอนระอาใจกันทีเดียว อย่างนี้ก็

พอจะสรุปได้ว่าระดับสติปัญญาต�่ำกว่าเกณฑ์ จึงท�ำให้เรียนรู้งานยาก และก็จะพัฒนากัน

ล�ำบากในอนาคต ขืนถ้าเราต้องบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำเพราะความสงสาร เราก็จะต้อง

เจอปัญหานี้ตลอดไปที่พนักงานคนดังกล่าวยังท�ำงานอยู่กับเรา

ปัญหาเรื่องบ้านไกล

เร่ืองนี้เป็นอีกเรื่องที่เราควรพิจารณากันตั้งแต่ตอนสัมภาษณ์เลยว่า ผู้สมัครที่พัก

อาศัยอยู่ไกลจากบริษัทของเรานั้นเป็นบ้านของตนเองหรือเปล่า ซึ่งถ้าเป็นบ้านของตนเอง 

โอกาสที่เขาจะมาท�ำงานกับเราก็อาจจะยาก บางคนมาท�ำเพราะยังหางานที่ใกล้บ้าน

ไม่ได้ บางทีท�ำงานกับเราแป๊บเดียว พอได้งานท่ีใกล้บ้านก็ขอลาออกจากเราไปโดยง่าย  

เพราะฉะนั้นปัจจัยนี้เราไม่ควรมองข้ามเช่นกัน ถ้าเป็นไปได้ก็ควรพิจารณาคนที่อยู่ไม่ไกล

จากบริษัทมากนัก การเดินทางมาท�ำงานสะดวก หรือถ้าอยู่ไกลแต่เป็นหอพัก เขาสามารถ

ย้ายมาอยู่ใกล้บริษัทได้ ก็จะหมดปัญหานี้ไป

ลองเพิ่มดีกรีความเข้มข้นในการคัดเลือกคนโดยค�ำนึงถึง 4-5 ประเด็นที่กล่าวมา

ข้างต้น เชื่อว่าคงจะท�ำให้เราได้คนที่เหมาะกับงาน และเหมาะกับเรามากขึ้นในการสรรหา

และคัดเลือกพนักงานใหม่คนต่อไปนะคะ

“คนทีส่อบไม่ผ่านแบบทดสอบระดบัสตปัิญญา 
ส่วนใหญ่แล้วพอให้ทดลองท�ำงานจริง มักจะเป็น
ประเภททีส่อนงานกันเท่าไหร่ ก็ไม่เข้าใจหรอืจ�ำไม่ได้สกัที  
บางทีสอนไปแล้ว พอต้องกลับมาท�ำอีกครั้ง ก็ลืมสิ่งที่
เราสอนไปแล้ว”


