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การดูแลรักษา
คนเข�าใหม�

ชวงน้ีกําลังยางเขาสูฤดูการรับผูจบการศึกษาใหมทีกํ่าลังจะจบกันในเดือนมนีาคม เมษายน เขาทํางานกัน บทความน้ี
จึงขอคุยถึงเร่ืองปญหาเก่ียวกับการดูแลรักษาคนเขาใหมขององคกรตาง ๆ นะคะ 

หากพูดถึงเร่ืองของการสรรหาคนท่ีเหมาะสมกับงานและองคกรสําหรับในยุคน้ี วาเปนเร่ืองทีย่ากเย็นแสนเข็ญแลว 
แตการ “รกัษาคน” ทีเ่พ่ิงเขามาทาํงานใหมใหอยูกับองคกรไปจนถงึระยะเวลาท่ีเขาสามารถปรบัตวัได กลบัเปนเรือ่งทีย่ากเย็น
กวาอีก ปญหาเหลาน้ีคงจะไปตรงกับที่หลาย ๆ บริษัทไดประสบพบเจอใชไหมคะ 

เรามาพจิารณาดกัูนนะคะวามสีาเหตอุะไรบาง พนักงานใหมของเราจงึอยากจะลาออกไปหางานใหมกันบาง ทัง้ ๆ  
ที่เพ่ิงเขามาทํางานไดไมก่ีวัน ซึ่งจากประสบการณในการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลมาหลายป ก็พอจะประมวล
สาเหตุออกมาได 3 เร่ืองคะ

สาเหตุแรก เจาของบริษัท หรือผูบริหาร
ไมมีเวลาดูแลพนักงานดวยตนเอง ปลอยให
พนักงานท่ีเขาใหมเรยีนรูงาน หรอืทาํความรูจกักับ
เพ่ือนรวมงานดวยตนเอง ในกรณีนีถ้าพนักงานเกา
มีความสามารถในการดูแลคนใหม และหรือมี
ทศันคติทีด่ ีก็จะชวยเจาของบรษัิท หรือผูบรหิารใน
การดูแลพนักงานท่ีเขาใหมไดด ีแตในทางตรงขาม 
ถาพนักงานเกาเปนประเภทแบบตัวใครตัวมัน 
ไมสนใจผู อื่น และหรือมีทัศนคติไมดีดวยแลว 
ถึงแมจะถูกมอบหมายใหชวยดูแลพนักงานใหม  
เขาก็จะไมเต็มใจที่จะทํา หรือทําอยางเสียไมได 
บางคนดาบริษัทใหนองใหมฟงก็มี ซึ่งก็จะทําให
พนักงานท่ีเขาใหมรูสึกถึงความไมเปนมิตร และ
จะเริ่มรูสึกเควงควาง ไมมั่นคง ไมรูจะไปพึ่งใคร 
ย่ิงถาเจอประเภทดาบริษัทใหฟง พนักงานใหมก็
จะย่ิงมองบรษิทัในแงไมด ีจนทาํใหเขาไมอยากมา
ทํางาน และอาจมองหางานใหมทันทีคะ

ผูเปนเจาของบริษัท หรือผูบริหารจึงตอง
เอาใจใสเรื่องน้ีใหมาก ตองใหเวลาในการดูแล
คนใหมพอสมควร ถาตนเองมีเวลานอย ก็ควร
มอบหมายใหคนท่ีตนเองไวใจไดวาจะสามารถ
ดแูลพนักงานใหมไดเปนอยางดีเปนผูชวยดูแลแทน  
อยาลืมวาการหาคนคนหน่ึงเขามาทํางาน หมายถึง
ตนทุนเกิดขึ้นแลว ตั้งแตกระบวนการสรรหา 
กระบวนการสอนงาน กระบวนการใหเวลาฝกฝน
และเรียนรูงาน กวาท่ีจะสามารถทํางานใหบริษัท
ไดดีพอสมควรตองใชเวลาหลายเดือน  ดังน้ันหาก
พนักงานใหมมีปญหาดังกลาวขางตน จนทําให
ลาออก บริษัทก็ตองมีตนทุนในการสรรหาและ
ฝกสอนคนใหมไปอีกเร่ือย ๆ ไมรูจักจบสิ้น แทนท่ี
จะไดพัฒนาตอยอดไปไดไกลกวาน้ี กลับตอง
วนเวียนอยูกับที่เดิม
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สาเหตุท่ีสอง สไตลการบริหารคน และการ
สอนงานท่ีพนักงานเขาใหมรับไมไหว จากท่ีเคยไดคุย
กับเจาของบริษัท SME บางแหง พบวาแนวคิดในการ
บรหิารคนและสอนงานคนมีหลากหลายรูปแบบ บางคน
ดูแลวก็มีหลักมีเกณฑดี แตบางทีก็ใชอารมณมากไป 
บางคนมีความคิดและความรูสึกกับลูกนองดีมาก แต
แสดงออกแบบตรงกันขาม คลายวาเปนคนปากราย
แตใจดี  อันน้ีถาลูกนองที่เพ่ิงเขามาใหมเขาใจก็แลวไป  
แตสวนใหญไมเปนเชนน้ัน เจอเขาคร้ังแรกก็ตกใจแลว
ละคะ กวาจะเขาใจกันก็ลาออกกันไปหลายรุนแลว แต
บางคนนอกจากแสดงออกไมถูกตองแลวความคิดก็
ไมถูกตองดวย เชน บางคนคิดวาการดาเปนการ
สอนงาน เพราะฉะน้ันพอเห็นหนาลูกนอง หรือลูกนอง
ทาํอะไรไมถูกใจหนอย ก็จะดาแบบสาดเสียเทเสียทันที  
ลกูนองก็จะกลัวลนลาน ย่ิงทําอะไรไมถูกกันเขาไปใหญ 
พวกเขาไมเขาใจหรอกวานายดา เพราะตองการจะ
สอนใหพวกเขาเกง ไดแตรับความรูสึกวาซวยอีกแลว 
ถูกดาอยูเร่ือย เขาประชุมหรือรายงานคราวน้ีจะถูก
ดาเร่ืองอะไรอีกก็ไมรู จึงอยากจะเตือนใจนายจางหรือ
ผูบริหารท่ีใจรอนสักนิดนะคะวาใหตั้งสติใหดีกอนจะ
คุยกับลูกนอง ใหใจเย็น ๆ พยายามฟงเขาใหจบกอน  
และใหขมใจอยาปลอยคําดาวาแบบสาดเสียเทเสีย
ออกจากปากงาย ๆ นับหนึ่งถึงสิบ แลวหาคําพูดท่ีดี ๆ 
นกึเสียวาเขาเปนลกูหลานของเรา ไมมใีครชอบฟงคาํดา 
แมวาเขาจะทําผดิมาแลวก็ตาม การถูกดามาก ๆ  ไมใช
วาจะทําใหเขาจําไดถึงขอบกพรองเสมอไป แตอาจ
กลายเปนวาถูกดาจนเคยชิน เขาหูซาย ทะลุออกหูขวา  
สรุปวาท่ีดาไป นึกวาจะสอนใหสามารถแกไขปรับปรุง
ความบกพรองของตนเอง กลับกลายเปนความเสียเปลา 
เสียเวลาดา เหน่ือยท้ังคนดา ลาท้ังคนฟง ไมมีใครได
อะไรเลย

การสอน หรือการวากลาวตักเตือนแบบใช
คําพูดดี ๆ มีเหตุมีผล นาจะเปนการสอน หรือการ
ตกัเตือนท่ีไดผลมากกวา  อยาลืมวาคนเรามีสมองและ
ความสามารถไมเทากัน  อีกท้ังการเปดใจรับรู รับฟงก็
ไมเทากัน บางคนสอนคร้ังเดียวก็รูเร่ือง  บางคนตอง 2-3  
ครัง้จงึจะปรบัปรงุได  แตบางคนตองพดูถึง 10 หน จงึจะ
ทาํไดอยางท่ีหวัหนาบอก เพราะฉะน้ันก็ถือเปนหนาท่ีที่
นายจาง หรือผูบรหิารในฐานะผูสอนงานไมสามารถจะ
หลีกเล่ียงไดเลยคะ

สาหตุสุดทาย บริษัทไมมีการวางระเบียบ
หรือกฎเกณฑในการทํางาน บางแหงไมมีการเขียนไว
เปนลายลักษณอกัษร  ใชวิธีสัง่ดวยวาจา ปากตอปาก
กันมาเปนรุน ๆ  ซึง่อาจทาํใหขอความทีพู่ด หรอืสัง่ตอ ๆ  
กันมา เขวหรือเปล่ียนไปได พนักงานใหมที่เขามาก็
จะรูสึกวาบริษัทไมมีความเปนระบบระเบียบ ไมรูวา
ตองปฏบิตัอิยางไรจงึจะถูก ไดแตฟงรุนพ่ีทีเ่ขามากอน 
ถูกบางผิดบาง พอเห็นวาบริษทัไรระบบระเบียบ ก็เลย
ไปหางานใหมที่คิดวาจะถูกใจกวา  

ดังนั้นถึงแมว าจะเปนบริษัทเล็ก จํานวน
พนักงานมีไมก่ีคน เจาของหรือผูบริหารอาจจะไมเห็น
ความสําคัญของการเขียนระเบียบ หรือกฎเกณฑไว
เปนลายลักษณอักษร โดยคิดวาทุกอยางอยูในความ
ดูแลของตน สามารถควบคุมได แตอยาลืมนะคะวา
ทุกเร่ืองไมสามารถเขามาในสายตาของเราไดตลอด
เวลา กวาเราจะรูเร่ืองบางครั้งก็กลายเปนปญหา
ลุกลามจนยากท่ีจะแกไขแลว เร่ืองท่ีเราคิดวาอาจจะ
เปนปญหาไดในการอยูรวมกันของพนักงาน เราก็
ควรปองกันไวกอนจะดีกวาคะ การเขียนระเบียบ หรือ
กฎเกณฑตาง ๆ ไมจําเปนตองละเอียดหยุมหยิม
ไปเสียทกุเร่ือง เขียนแตหลักสําคัญ ๆ  ก็พอแตใหชดัเจน  
อยางนอยก็เปนบรรทัดฐานในการอยูรวมกันไดโดย
ไมเกิดปญหา เชน กฎระเบียบเก่ียวกับเวลาเขา-ออก
งาน กฎระเบียบเก่ียวกับการลาตาง ๆ  ระเบียบเก่ียวกับ
การใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณเคร่ืองใชในการทํางาน 
หรือแมกระท่ังระเบียบเก่ียวกับการดูแลออฟฟศและ
โตะทํางานของพนักงาน  เปนตน

จากสาเหตุที่กลาวมา หากเรามาพิจารณา
ใหดีแลวก็จะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีเราสามารถปองกันได
ทัง้น้ัน เพียงแตเราตองใหเวลา และใหความสนใจอยาง
จรงิจงั อยามองขามเพราะเห็นเปนเร่ืองเล็ก เพราะเร่ือง
เล็ก ๆ  ถาปลอยใหสะสมมาก ๆ  เขาก็จะกลายเปนเร่ือง
เยอะจนตามแกไมไหว หรอืกลายเปนเร่ืองยุงทีย่ากจะ
แกไขในอนาคตได  ตองถือคติวา กันไวดีกวาแก เด๋ียว
แยแลวจะแกไมทัน ตองเสียคนทํางานท่ีเพ่ิงรับเขา
มาไดไมนานใหกับที่อื่นอยูรํ่าไปละคะ แถมยังเหน่ือย
ไมเลิกเพราะตองยอนกลับไปสูวงจรการสรรหาคน
อีก แลวก็กวาจะลงตัว เสียท้ังเวลา เสียท้ังตนทุนไป
เปลา ๆ นะคะ
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