
เม่ือกระแสการวดัผลงานทีมุ่ง่เน้นออกมาเป็นตวัเลขจบัต้องได้หรือนยิมเรียกกนั
ว่า KPI (Key Performance Indicator) ทุกหน่วยงานในองค์กรก็คงหนีไม่พ้นที่จะต้อง
มตีวัชีว้ดัผลงานของตวัเองออกมาน�ำเสนอให้ผูบ้รหิารระดบัสงูเหน็ว่าผลงานของแต่ละ
หน่วยงานวัดกันที่ตรงไหน อะไรคือตัวชี้วัดผลงานหลัก

ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย์กเ็ป็นหน่วยงานหนึง่ทีต้่องมตีวัชีว้ดัผลงาน แต่จาก
การที่เข้าเห็นตัวชี้วัดผลงานของแต่ละองค์กรแล้ว พบว่าส่วนใหญ่ก็วัดกันที่จ�ำนวน
ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี อัตราการลาออกของพนักงาน อัตราการขาดงาน 
เปอร์เซ็นต์การฝึกอบรมตามแผนฯ เปอร์เซ็นต์การสรรหาคนได้ทันเวลา ฯลฯ ซึ่งถาม
ว่าพอเป็นตัวชี้วัดผลงานได้ไหม ก็ตอบว่า...พอได้ (เพราะวัดเป็นตัวเลขได้) แต่ถ้าถาม
ว่าดีไหม ค�ำตอบคือ...ไม่ดีเอาเสียเลยครับ โดยเฉพาะหากวัดคนท�ำงานระดับบริหาร
ของสายงาน HR เหตผุลกเ็พราะว่าตวัช้ีวัดเข้าข่าย “ชกไม่สมศกัดิศ์รี” กบัระดบัผูบ้รหิาร 
แต่ถ้าเป็นระดับพนักงานก็พอรับได้บ้าง

เพือ่ให้คนท�ำงานด้าน HR มตีวัช้ีวัดผลงานทีส่มศกัดิศ์รีและมีประโยชน์ต่อองค์กร 
วันนี้ขอน�ำเสนอตัวชี้วัดผลงานหนึ่งข้อคือ....อัตราการใช้คนเทียบกับช่ัวโมงคนที่งาน
ต้องการทั้งหมดหรือเรียกภาษาฝรั่ง ๆ แบบตั้งเองว่า...Man-hours Utilization ซึ่ง 
หมายถงึว่า ถ้าวนันีง้านรอคนท�ำอยู ่100 ชัว่โมง แต่คนทีท่�ำงานจรงิวนันีท้�ำได้เพยีง 90 
ชั่วโมง ก็แสดงว่า % Man-hours Utilization เท่ากับ 90%
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จ�ำนวนชัว่โมงท�ำงานทัง้หมดทีต้่องการ
ต่อวัน

คือจ�ำนวนชั่วโมงงานของแต่ละ
ต�ำแหน่งที่ควรจะมีคนท�ำงานทั้งหมด ซ่ึง
ปกติหาได้จากจ�ำนวนคนท�ำงานทั้งหมด
คูณด้วยชั่วโมงท�ำงานต่อวัน เช่น ถ้ามีคน
ท�ำงาน 300 คน และแต่ละคนท�ำงาน 8 
ช่ัวโมงต่อวัน ก็แสดงว่าช่ัวโมงท�ำงาน
ทั้งหมด เท่ากับ 300 x 8 = 2,400 ชั่วโมง
คนต่อวัน

จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงานจริงต่อวัน

คือจ�ำนวนช่ัวโมงท�ำงานทั้งหมดที่
เกิดข้ึนจริงโดยไม่สนใจว่าเกิดจากคน
ท�ำงานกี่คน เช่น บางคนท�ำงานสองกะ  
กะละ 8 ชัว่โมง กแ็สดงว่าชัว่โมงคนคอื 16 
ชัว่โมง การนบัชัว่โมงคนจะไม่สนใจว่าใคร
เป็นคนท�ำ สนใจแค่ว่าวันนี้ชั่วโมงการ
ท�ำงานทีมี่คนท�ำงานจริงมทีัง้หมดกีช่ัว่โมง
เท่านั้นสูตรการค�ำนวณคือ

Man-hours Utilization  =      จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงานจริง (ต่อวัน) x 100
			             จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงานทั้งหมดที่ต้องการ (ต่อวัน)

Man-h  urs 
Utilizati  n 
ตัวชี้วัดผลงานการบริหารคน 

“ที่ได้ผลกว่า”
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การวัด % Man-hours Utilization นี้ มีข้อดีอย่างไรบ้าง

เราจะเห็นได้ว่าไม่ว่าคนขาดงาน คนลาออกแล้วยงัหาคนมาท�ำงานแทนยงัไม่ได้ 
สุดท้ายก็มาสะท้อนที่เรื่องชั่วโมงท�ำงานจริงและไปโชว์ให้เห็นที่อัตราการใช้ชั่วโมงคน
ท�ำงานจริงเทียบกับชั่วโมงคนท�ำงานทั้งหมด ดังนั้นเม่ือใช้ตัวช้ีวัดผลงานข้อน้ีส�ำหรับ 
ผูบ้รหิารงานด้าน HR กเ็ท่ากบัว่าไม่จ�ำเป็นตอ้งไปวดัผลงานตวัย่อย ๆ  ไม่ว่าเรือ่งอตัรา
การมาท�ำงานของพนักงาน อัตราการหาคนทันเวลา อัตราการออกจากงาน เพราะ 
ตัวชี้วัดผลงานข้อนี้ได้ครอบคลุมตัวชี้วัดย่อย ๆ ไปหลายข้อแล้ว

และหากการวัด % Man-hours Utilization เน้นแค่บางกลุ่มคนที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลงานองค์กร เช่น พนกังานฝ่ายผลิตทีห่ยดุไม่ได้ พนกังานขนส่งทีไ่ม่มคีนขบัรถส่ง
สินค้ากระทบผลงานทันที พนักงานบริการคอลเซ็นเตอร์ที่ต้องมีคนรอรับสายลูกค้า
ตลอดเวลา พนักงานบริการเกมออนไลน์ ฯลฯ ทางหน่วยงาน HR และต้นสงักดัสามารถ
ใช้วิธีการบริหารจัดการอ่ืนเพ่ือให้ช่ัวโมงงานที่รอคนนั้นมีงานท�ำ เช่น ให้พนักงาน
ส�ำนักงานที่ไม่ถูกค�ำนวณชั่วโมง Man-hours Utilization ไปท�ำงานแทน ก็แสดงว่า
เปอร์เซ็นต์ Man-hours Utilization ของหน่วยงานหลัก ๆ  ที่กล่าวมาก็ไม่ตกเพราะงาน
มีคนท�ำเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์

ตัวชี้วัดผลงานข้อนี้แม้จะสามารถเป็นตัวชี้วัดผลงานหลักของผู้บริหารงานด้าน 
HR ได้ดีกว่าตัวชี้วัดที่นิยมวัดกันโดยทั่วไปแล้วก็จริง แต่มีข้อเสียอยู่บ้างคือเน้นเรื่อง
ปริมาณ (ชั่วโมงคนท�ำงาน) แต่อาจจะกระทบคุณภาพ หรือต้นทุนได้ ดังนั้นอาจจะต้อง
วดัควบคูไ่ปกับตวัชีว้ดัผลงานข้ออืน่ ๆ  อกี เช่น เรือ่งคณุภาพ ต้นทนุ ประสทิธภิาพ และ
ประสิทธิผลของการท�ำงานควบคู่ไปด้วย เช่น เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดในการท�ำงาน 
อัตราผลผลิตเฉลี่ยต่อคน ฯลฯ ซึ่งผมจะน�ำเสนอตัวชี้วัดผลงานด้านอื่น ๆ  ในตอนต่อ ๆ   
ไปนะครับ

การน�ำตัวช้ีวัดผลงานหลักข้อนี้ไป
ใช้ องค์กรควรพิจารณาดูว่าควรจะน�ำไป
ใช้กับคนทุกกลุ ่มในองค์กร หรือจะใช้
เฉพาะบางกลุ่ม เช่น กลุ่มที่ต้องมีคน
ท�ำงานตลอดเวลาหากขาดคนท�ำงานไป
แม้ชั่วโมงเดียวก็ส่งผลกระทบต่อผลงาน
ของหน่วยงานและองค์กรได้ อาจจะไม่ใช้
กับชั่วโมงท�ำงานของคนท�ำงานบางกลุ่ม
ที่มาสายชั่วโมงเดียวไม่มีผลกระทบต่อ
งาน เพราะเขาสามารถท�ำงานชดเชย 
ตอนเย็นได้ หรือเขาสามารถเร่งท�ำงาน
เพื่อให้เสร็จทันเวลาได้ หรือหากจะน�ำไป
ใช ้กับทุกคนในองค ์กรก็อาจจะแยก
เปอร์เซ็นต์ Man-hours Util ization  
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ก็ได้ และตั้งเป้าหมาย 
แตกต่างกันไปก็ได้

สุดท้ายนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่า....% 
Man-hours Utilization นี้จะเป็นทางเลือก
และทางออกให้กับการวัดผลงานในการ
บรหิารคนของผูบ้รหิารในสายงาน HR ได้
เป็นอย่างดีนะครับ แต่อาจจะยุ่งยากเรื่อง
การเก็บข้อมูลบ้างในช่วงแรก แต่ถ้า
สามารถวัดได้ รับรองได้ว่า HR จะม ี
ตวัชีว้ดัผลงานทีด่ดูมีคีณุค่าในสายตาของ
ทั้งผู ้บริหารหน่วยงานอื่นและผู้บริหาร
ระดับสูงได้เป็นอย่างดีเลยนะครับ

Man-hours Utilization

“ถามว่าพอเป็นตัวชี้วัดผลงานได้ไหม 
ก็ตอบว่า...พอได ้ (เพราะวัดเป็นตัวเลขได้) 
แต่ถ้าถามว่าดีไหม ค�ำตอบคือ...ไม่ดี 
เอาเสียเลยครับ”


