
 

โคช้กลุ่มอย่างไรให้ไดใ้จทัง้ทีม AD 1/2 

โค้ชกลุ่ม (Group Coaching) อย่างไรให้ได้ใจทัง้ทมี 

 

 

 

 

     

         

ก า ร โ ค้ ช ก ลุ่ ม  (Group Coaching) เ ป็ น
ประสบการณ์ที่สุดแสนท้าทายส าหรับโค้ชหลายท่าน 
เพราะธรรมชาติของการโค้ชเปรียบเสมือนการเต้นร า
ระหว่างโค้ชกับโค้ชช่ี โดยโค้ชเต้นตามจงัหวะของโค้ชช่ี
ผ่ านการสนทนา วิ ธีก ารสื่ อสารพูดจาที่ ยื ดหยุ่ น
สอดค ล้องกับ สไต ล์ของโค้ ช ช่ี  บ รรยากาศ  และ
สถานการณ์ในการโค้ช ทัง้นี ้โค้ชจะใช้กระบวนการเป็น
ตวัควบคมุการสนทนาโดยมีจดุประสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

• ช่วยให้โค้ชช่ีเกิดการตระหนกัรู้จากภายใน  และ
เข้าใจความจริงในปัจจุบัน  ทัง้ในส่วนที่ เป็น
ข้อเท็จจริง และสิ่งที่โค้ชช่ีปรุงแต่งขึน้ในรูปแบบ
ของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ช่วยให้โค้ชช่ีเล็งเห็นภาพเป้าหมายที่ตนต้องการ
บรรล ุ 

• ช่วยให้โค้ชช่ีสามารถคิดค้นทางเลือกตา่ง ๆ และ
พฒันาแผนด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม  

          การเต้นร ากับโค้ชช่ีเพียงคนเดียวก็ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายอยู่แล้ว โค้ชต้องแม่นย าในกระบวนการ มีสติอย่าง
สมบูรณ์ ไม่ยึดมัน่ถือมั่นกับตนเอง จึงจะสามารถปรับ
ตนยืดหยุ่นและสนทนาได้อย่างลื่นไหลในการโค้ช การ
เต้นร ากบัโค้ชช่ีหลายท่านยิ่งท้าทาย เพราะพืน้ฐานและ
ความคาดหวงัของโค้ชช่ีต่อการโค้ชมีความแตกต่างกัน 
แม้ว่าการโค้ชจะอยู่ภายใต้หวัข้อหรือประเด็นเดียวกนัก็
ตาม 

 

        ในการโค้ชกลุม่ จุดมุ่งเน้นที่ส าคญัที่สดุคือการ
ท าให้โค้ชช่ีทกุคนเดินทางมุ่งไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนัด้วย
ความเต็มใจและร่วมแรงร่วมใจ ภายใต้บรรยากาศของ
ความหวงั มีแรงบนัดาลใจ และมุง่มัน่  

แนวทางปฏิบตัิที่ผู้ เขียนใช้ในการโค้ชกลุม่และ
ประสบความส าเร็จมีดงัตอ่ไปนี ้

• ชีแ้จงให้โค้ชช่ีทราบว่าองค์กรส่วนใหญ่จะลงทุน
เร่ืองการโค้ชกับบุคลากรที่ เป็นความหวัง เป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และบุคคลที่
ได้ รับการคัดเลือกให้รับการโค้ชเป็นบุคคลที่
องค์กรเชื่อมัน่วา่สามารถพฒันาได้ 

• กระตุ้ น ให้ โค้ช ช่ีทุกคนจินตนาการถึ งภาพ
เป้าหมายที่ตนต้องการบรรลุ และสิ่งที่จะเกิด
ขึน้กับชีวิตพวกตนหากเป้าหมายนัน้กลายเป็น
ความจริง 

• กระตุ้นให้โค้ชช่ีร่วมสงัเคราะห์ภาพที่จินตนาการ
ออกมาเป็นเป้าหมาย 1-2 ข้อที่เห็นชอบร่วมกัน 
และเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับหัวข้อในการ
พฒันา 

• ท าให้แน่ใจว่าเป้าหมายที่ก าหนดขึน้อยู่ภายใต้
เกณฑ์ 4 ข้อ คือเป็นเปา้หมายที่สร้างแรงบนัดาล
ใจ ท้าทาย เป็นจริงได้ และวดัผลได้ 

• ท าให้แนใ่จวา่โค้ชช่ีทกุคนมีความรู้สกึตื่นเต้น พึง
พอใจ และกระตือรือร้นอยากจะท าให้เป้าหมาย
บรรลผุล 

 

บทความโดย : อาจารย์ศิริรัตน์ ศริิวรรณ 

วิทยากรและโค้ชที่ได้รับการรับรองจากสหพนัธ์โค้ชนานาชาติ 
อีเมล : sirirat@bewinning.biz 

 



 

โคช้กลุ่มอย่างไรให้ไดใ้จทัง้ทีม AD 2/2 

• กระตุ้นให้โค้ชช่ีร่วมกันวางกลยุทธ์หรือเส้นทาง 
(Road Map) ที่จะท าให้บรรลเุปา้หมายนัน้ 

• กระตุ้ นให้โค้ชช่ีร่วมกันก าหนดวิธีด าเนินการ 
(Action Plan) ส าหรับกลยุทธ์แต่ละข้อ เพื่อให้
บรรลเุปา้หมายนัน้ 

• แต่ งตั ง้หั วห น้ าที ม ให ญ่ และที ม ย่ อย เพื่ อ
รับ ผิดชอบในการขับ เคลื่อนการเดินทางสู่
ความส าเร็จของทีม โดยผลดัเปลี่ยนหมุนเวียน
สมาชิกในทีมให้มีโอกาสรับบทบาทหัวหน้าทีม
เพื่อการเรียนรู้การเป็นผู้น า 

• โค้ชตอ่เนื่องเพื่อติดตามผลความคืบหน้าของทีม 
และการเรียนรู้ที่เกิดขึน้จากการน าวิธีด าเนินการ
ไปปฏิบตัิ 

• โค้ชหมัน่แสดงความช่ืนชมความส าเร็จของทีม 
และให้ก าลงัใจทีมเป็นระยะ รวมถึงสะท้อนจุด
แข็งของทีมให้ ได้ รับ รู้ด้วย การชมและการ
สะท้อนจุดแข็งช่วยให้โค้ช ช่ี เกิดการเรียน รู้ 
สง่เสริมความเคารพ และมัน่ใจในตนเอง 

• น าการให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) มา
ใช้ผสมผสานกับการโค้ชด้วยค าถามตามความ
เหมาะสม 

          

ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การโค้ชกลุ่มประสบ
ความส าเร็จคือ ความสามารถของโค้ชในการสร้าง
บรรยากาศที่ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ ความฮึกเหิม ท าให้
บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง   โค้ชต้องมี เป้าหมายที่
ชัดเจนในการโค้ชแต่ละครัง้ ในขณะเดียวกันก็ต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวเองให้ยืดหยุ่นในการ
สนทนา ไม่ยึดติดกับรูปแบบการโค้ชด้วยค าถามเพียง
อย่างเดียว แต่สามารถน าการให้ค าปรึกษาแนะน า 
(Mentoring) มาใช้อยา่งเหมาะสมในจงัหวะตา่งๆ เพื่อ
ท าให้การโค้ชด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพและสง่เสริม
การเรียนรู้ขัน้สงูสดุโดยแท้จริง 


