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สวสัดีครับทกุท่าน บทความที่น ามาแลกเปลีย่นในตอนนีผ้มได้แนวคิดระหว่างที่คยุกบัเพื่อนร่วมงานท่ีบริษัทเก่า 
เขามาปรับทุกข์เร่ืองได้เงนิโบนัสน้อยกว่าคนอื่นมาแลกเปลี่ยนครับ โดยน า้เสียงที่เขาโทรมาเต็มไปด้วยอารมณ์
โกรธ เนือ้หาที่พูดส่วนใหญ่ วีนแตก บ่นบริษัท ต าหนิ หัวหน้า โทษเพื่อนร่วมงาน และผิดหวัง (แกคิดว่าแกถูก

หมด ท าดีอยู่คนเดียว) หลงัจากที่ผมปลอ่ยให้เขาระบายอยูพ่ักใหญ่ ผมก็ค่อย ๆ ตะลอ่ม ๆ คยุกบัเขาอย่างใจเย็น จนเรู้

สกึดีขึน้ โดยสงัเกตจากน า้เสยีงที่เร่ิมจะไมว่ีน ไมเ่หวี่ยงแล้ว และตอนก่อนจะวางสาย เขาก็ได้กลา่วขอบคณุ และบอกวา่จะ

น าแนวคิดที่ไปบอกกบัเพื่อนคนอื่น ๆ ด้วย ซึ่งผมขอสรุปแนวคิดที่เพื่อเป็นก าลงัใจส าหรับผู้ที่ได้ รับโบนสัน้อย หรือ ได้รับ

เงินเดือนขึน้ไมไ่ด้ดัง่ใจ มาแลกเปลีย่นครับ 

 

การท างานก็เหมือนกบัการต่อยมวยบนเวที คือ ถ้าคิดวา่เราตอ่ยเก่ง ต่อยดี ออกหมดัเยอะกวา่คู่แข่ง แต่ตอ่ยไม่

ค่อยเข้าเป้าที่กรรมการต้องการ ตรงข้ามกับคู่ชกของเราที่ออกหมดัน้อย แต่เข้าจุดส าคญั ๆ ท่ีกรรมการก าหนด เขาจึงได้

คะแนนมากกว่าแน่นอน และร้อยทัง้ร้อย ผลการแข่งขนัไม่มีค าว่าพลิก (ถ้ากรรมการไม่โกง หรือโดนใบสัง่) ผู้ชนะคือ เขา 

และ เราแพ้ไปตามระเบียบ กลบัมาหยอดน า้ข้าวต้ม เจ็บทัง้ตวั และได้ของแถมคือความเจ็บใจ (แตไ่ด้ประสบการณ์) 

ส าหรับการท างานก็คล้ายกันละครับ แตแ่ตกตา่งกนัท่ี กรรมการที่จะให้คะแนนเราก็คือ หัวหน้างานของเรา

น่ันเอง จากเหตกุารณ์ของเพื่อนของผมคนนี ้ผมจึงแนะน าเขาว่า ถ้าเรามัว่แต่นัง่โทษโน่น โทษนี่ไม่เกิดประโยชน์ เราจะ



ทกุข์ตลอดปี และตลอดไป ท างานก็ไมม่ีความสขุ เพื่อท าให้เกิดความสะบายใจมากขึน้ เขาควรหาโอกาสไปคยุกบัหวัหน้า

งานตรง ๆ ซึง่เขาก็เห็นด้วย โดยเขาก็บอกวา่เขา  

“ก็กะว่าถ้าเปิดท างานวันแรก เขาจะไปถามหัวหน้างานว่า 

ท าไมผลการประเมินถงึได้ต ่าขนาดน้ี” 

            แตผ่มแนะน าวา่ จะดีกวา่ไหม ถ้าเราลองใช้เวลาทบทวนตนเองวา่ในปีที่ผา่นมาเราท าสิง่ใดที่ดี และไมด่ีบ้าง และ

เราจะปรับปรุงตนเองอยา่งไร? จากนัน้ก็คอ่ยเดินเขาไปถามหวัหน้างานของเรา ด้วย 5 ค าถาม ดงันี ้

1.     ความคิดเหน็ต่อผลการปฏิบัติงานของเราเป็นอย่างไร? 

2.     ความคาดหวงัของหวัหน้างานต่อเรามีอะไรบ้าง? 

3.     สิ่งใดบ้างที่เราควรปรับปรุง? 

4.     สิ่งใดที่เราต้องปฏิบตัิในปีใหม่นี?้ 

5.     ข้อแนะน าเพิ่มเติมเพื่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

จากการเปรียบเทียบผลดี ผลเสยีระหวา่ง ค าถามแรก กบัค าถามกลุม่ที่สองนีเ้องที่ท าให้เขาใจเย็นลง และเร่ิมที่จะ

ตัง้สติ ซึง่ก่อนวางสายผมบอกกลบัเขาวา่ อยากให้เขาคิดเอาเอง ถ้ามองมมุกลบัในฐานะท่ีเขาก็เป็นหวัหน้างาน และมี

ลกูน้องหลายคน อยากเห็นลกูน้องเดินเข้ามาถามค าถามแบบไหน?  ไมม่ีใครตอบได้ นอกจากตวัเองจริงไหมครับ เพราะ

ตา่งคน ก็ตา่งความคดิ แตถ้่าคิดให้มากสกันิด คดิแบบไมม่ีอารมณ์ คิดแบบมีสติ คิดให้รอบด้าน รับรองคิดได้ดแีนน่อนจริง

ไหมครับ?                 

            ส าหรับค าถามแรกเราจะเห็นวา่ถามด้วยอารมณ์เสยีไป ผลก็คือ ได้อารมณ์เสยีกลบัมา แตถ้่าถามแบบกลุม่ค าถาม

ที่สอง ถามด้วยเหตผุล ผลลพัธ์ที่ได้ คือ เหตผุล และแนวทางในการปรับปรุงตนเอง เพื่อท่ีจะได้ไมต้่องมานัง่ช า้ใจในปีหน้า 

แถมยงัจะได้ท างานให้เข้าตากรรมการไปเลย เพราะเราถามกรรมการเลยวา่อยากได้อยา่งไหน เราก็ท าตามนัน้ไมต้่องไป

ลองผิดลองถกูให้เสยีเวลา เสยีอารมณ์ทัส้องฝ่ายจริงไหมครับ? ลองน าไปประยกุต์ใช้ดนูะครับ ชว่งต้นปีอยา่งนีเ้หมาะเลย 

หาเวลาวา่ง ๆ หวัหน้างานอารมณ์ดี ๆ แล้วไปคยุกบัเขาด้วยเหต ุและผล รับรองได้เลยครับวา่ทา่นจะได้แนวทางในการ

ปฏิบตัิที่ดี ๆ ตลอดปีนีแ้นน่อนครับ แตถ้่าจะไปถามตอนปลายปีแล้วละก็อาจจะต้องมานัง่เจ็บใจ เพราะท างานไมเ่ขาตา

กรรมการก็เป็นได้นะครับ 

            สดุท้ายขอฝากคมคิด สะกิดใจวา่ “คิดดีๆ คิดเยอะๆ คดิลึกๆ คิดนานๆ คดิให้รอบด้าน คือ ภมิูต้านทาน

ความล้มเหลว และผิดหวัง” โชคดีนะครับ 

 


